W 1 der Ombudsstelle durch die Welt der
e g We I S e r Behérden der 6ffentlichen Verwaltung

Wegweiser der Ombudsstelle
durch die Welt der Beh6érden der
offentlichen Verwaltung in der
Slowakischen Republik



Wirkungsbereiche der Ombudsstelle:

Wirkungsbereiche, die nicht unter die
Befugnisse der Ombudsstelle einfallen




Situationen, in denen ihnen die
Ombudsstelle Hilfe leisten kann:

wie z. B. Erledigung des Antrags auf Erteilung einer Auskunft gem. Gesetz 211/2000 Z.z.
(GBI. SR) Gesetz iber den freien Zutritt zu Informationen (sog. Auskunftsrechtgesetz),
Petitionen, Beschwerden im 6ffentlichen Interesse.

Situationen, in denen ihnen die
Ombudsstelle keine Hilfe leisten kann




Gerichte

(Bezirksgerichte, Kreisgerichte, der Oberste Gerichtshof der Slowakischen Republik,
Spezialisiertes Strafgericht, das Verfassungsgericht der Slowakischen Republik)

Beispiel:

Das im Jahre 2004 eingeleitete Gerichtsverfahren nahm auch noch 2006 kein Ende.
Deswegen wandte sich der Antragsteller erstmals im Jahre 2006 und danach auchim
Jahre 2009 mit seinem Antrag an die Ombundsstelle; eine Verfahrensverzégerung
- also Verstof3 gegen die Rechte des Antragstellers - lag wohl vor. Seinen Antragen
wurde stattgegeben und die Ombudsstelle forderte den Oberhaupt des zustéandigen
Gerichts zur Umsetzung entsprechender, auf Behebung solcher Zustédnde
ausgerichteten Mapnahmen. Daraufhin wurde 2011 diesbezliglicher Antrag an den
Verfassungsgerichtshof der SR gestellt - dieser bestétigte in seinem Befund das
Vorliegen die Verletzung des Rechts auf Verfahren ohne unnétige Verzégerung.
Im Jahre 2014 wandte sich der Antragsteller erneut an die Ombudsstelle. Nach
wiederholter Feststellung, dass die in den Vorjahren libermittelten Beschwerden
und Mafnahmen keinerlei Verbesserungseffekt gebracht haben und in dem
gegenstandlichen Verfahren wiederholt zur Untétigkeit des Gerichts kam,
nutzte der 6ffentliche Rechtsschutzbeauftragte seine Befugnis und reichte
seinen Antrag auf Einleitung eines Disziplinarverfahrens gegen den
zustandigen Richter ein.



Polizei

Beispiel:

Bei der Ombudsstelle ist der Antrag eines Elternteiles eingegangen, in dem die
Anwendung unangemessener Zwangsmapnahmen seitens der Polizeibeamten
gegentiiber ihrem Sohn bei Einleitung freiheitsbeschrankender Mafnahme
und dessen Unterbringung in sog. ,,Sonderrdumlichkeiten” beklagt wurden.
(,Sonderraumlichkeiten® sind leere Rdume mit einer Holzbank - es handelt sich
also nicht um U-Haft-Zellen). Dariiber hinaus soll der Sohn auf der Polizeidienststelle
verpriigelt worden sein. Im Laufe der Sachlagetliberpriifung durch die Ombudsstelle
wurde - u. a. mittels Einsichtnahme in die arztlichen Atteste des Sohnes der
Beschwerdesteller - nachweislich bestétigt, dass es sich tatsdchlich um Einsatz
von unverhédltnismafigen Zwangsmapnahmen gegeniliber dem in Gewahrsam
genommenen Sohn der Antragsteller handelte; Da die Polizei nicht imstande war,
Beweise liber die Art und Weise, wie der Sohn des Antragstellers zu seinen Verletzungen
kam, zu erbringen, stellte der 6ffentliche Rechtschutzbeauftragte fest, dass die
Polizei die Grundrechte und Grundfreiheiten des Sohnes des Antragstellers
verletzte. Die Ombudsstelle libermittelte die Schlussfolgerungen der
Priifung zusammen mit Vorschlagen der zu treffenden MaBnahmen an
die Polizei und legte dem Nationalrat der SR einen auferordentlichen
Bericht iber die sog. ,,Sonderraumlichkeiten® vor.




Gefangnisse

(Untersuchungshaft- und Vollzugsanstalten)

Beispiel:

Bei der Ombudsstelle ist ein Antrag eingegangen, in dem sich der Antragsteller

Uber Anwendung korperlicher Gewalt der Justizvollzugsbeamten bei seiner

Ricklberfihrung aus dem Hofspaziergang in die Zelle, zufolge bei der

ihm mehrere Verletzungen zugefligt worden sind, beschwert. Bei dem

Eingriff erlitt er mehrere Verletzungen. Bei der von der Ombudsstelle

durchgefiihrten Untersuchung ergab es sich, dass die Rechte des Antragstellers

tatsachlich verletzt wurden - und die seitens der JVA-Beamten eingesetzte

korperliche Gewalt wurde als unverhaltnisméafig ausgewertet. Die
Schlussfolgerungen der Ombudsstelle einschlieflich der zu treffenden

MapBnahmenvorschlage wurden an die JVA lbermittelt, von dieser
akzeptiert und umgesetzt worden.



Kreisamter

Beispiel:

Der Antragsteller beschwerte sich in seinem Antrag, dass in dem neu erfassten
Immobilienregister bei einigen Grundstiicken in seinem Eigentum keine
Eigentumseintrage einverleibt worden sind. Im Laufe der Priifung wurde festgestellt,
dass die Ursache in falscher Einarbeitung der Notariellen Niederschrift war, in
der der Ubergang des Eigentumsrechts zu den Grundstiicken begriindet wurde.
Bezugnehmend auf die Untersuchungsergebnisse wurden vom Katasteramt die
erforderlichen Manahmen umgesetzt und Berichtigungenin den Eintréagen
vorgenommen. Danach wurde auch das Eigentumsrecht des Antragstellers

in die neue Fassung des Immobilienregisters einverleibt.




Amter flr Arbeit, Soziale- und
Familienangelegenheiten

Beispiele:

@. Der Antragsteller beschwerte sich in seinem Antrag Uber die Einstellung der
Grundsicherungsleistungen zu Leistungen in materieller Not, weil ervom Amt fiir Arbeit,
Soziale- und Familienangelegenheiten iiber seine Pflichten (Vorlage eines Gutachtens
Uber das weitere Bestehen seiner ungiinstigen Soziallage vor Ablauf dreimonatiger
Frist) unzureichend belehrt wurde. Untersuchung der Ombudsstelle ergab, dass die
Schuld an der Seite der Behdrde lag und die Einstellung der Leistungen unzuldssig war.
@. Der Antragsteller beschwerte sich tiber Nichtanerkennung von Leistungen
fur sein gesundheitlich schwerbehindertes Kind mit Autismus-Diagnose. Bei
der Priifung wurde festgestellt, dass in den arztlichen Befunden grundsatzliche
Unterschiede vorliegen. Nach dieser Feststellung wurde das zustdndige Amt um
ordnungsgemafe Auseinandersetzung mit den Nachweisen und Bescheid
Begriindungen gebeten. Das Amt hat die Bescheide erneut beurteilt und

die Leistungen wurden zuerkannt.



Dorfgemeinden/Stadte/hdhere
Verwaltungseinheiten

Beispiel:

In der bei der Ombudsstelle eingereichten Beschwerde des Antragstellers wurde die
Beklebung der Larmschutzwand mit Werbepostern beméngelt. Gegenstand desin der
Zwischenzeit gestellten Baugenehmigungsantrags des Larmschutzwandeigentiimers
war jedoch nur der Ausbau der Ladrmschutzwand. Beider Priifung der Ombudsstelle
kam heraus, dass die gegenstandliche Larmschutzwand tatséchlich auch als
Werbeflache gedient hatte. Das Bauamt hat jedoch - trotz des Umstandes, dass
ihm die zweckfremde Nutzung der Larmschutzwand (als Werbeflache) bekannt war
- inder Sache nicht gehandelt. Derartige Untatigkeit wurde seitens des 6ffentlichen
Rechtsschutzbeauftragten als Fehlverhalten des Gemeindeamtes und Verletzung
der gesetzlichen Pflicht ausgewertet. Die Gemeinde wurde auf die Zustdnde
schriftlich aufmerksam gemacht, zum Ergreifen konkreter Manahmen
und zum unverziglichen Handeln aufgefordert. Aufgrund der Initiative
der Ombudsstelle leitete die Gemeinde eine staatliche Bauaufsicht-
MaBnahme ein und ordnete die Beseitigung der Werbewand an.




Sozialversicherungsanstalt

Beispiel:

Der Antragsteller beméngelte die Hohe seiner Altersrente. Er argumentierte damit,
dass ihm bei Bemessung der Alterspension die Studienzeit nicht angerechnet
wurde. Nach durchgefiihrter Untersuchung wurde falsche Vorgangsweise der
Sozialversicherungsanstalt bei den Berechnungen festgestellt. Die Schlussfolgerungen
wurden der SV Ubermittelt und es folgte der Vorschlag, einen berichtigten
Bescheid Uber den Rentenanspruch des Antragsstellers zu erlassen.

Die vorgeschlagenen MaBnahmen wurden von der SV umgesetzt, die
Altersrente des Antragsstellers wurde erhéht und der Unterschiedsbetrag

erstattet.




Kranken/Gesundheitskassen

Beispiel:

Der Antragsteller beschwerte sich wegen Nichtgenehmigung seines Antrages
auf Kostenlibernahme des Kurort-Therapie-Aufenthaltes fiir eine konkrete
Diagnose (Indikationsgruppe). Die Untersuchung des Antrages ergab, dass fiir
die gegenstandliche Diagnose keine Nachweise liber systematische Behandlung
verzeichnet worden sind, somit liegen die festgelegten Voraussetzungen fir die
Ubernahme nicht vor. Gleichzeitig wurde jedoch festgestellt, dass eine
andere Indikation, bei der die Voraussetzungen fiir eine Kurort-Behandlung
des Antragstellers erflillt waren, vorliegt. Aufgrund der festgestellten
Sachlage konnte der Antragsteller einen Kurort-Therapie-Aufenthalt
absolvieren.




Schulen

Beispiel:

In dem eingegangenen Antrag hat der Antragsteller (iber die falsche Vorgehensweise
der Schule bei der Lésung eines wahrend der Unterrichtspause zwischen zwei
Schiilern entstandenen Konflikts (mit schweren Folgen) bemangelt. Sein Antrag
wurde zunachst an den Leiter der Grundschule, weiter an das Inspektorat der
Schulbehérde und an die Stadtgemeinde - Fachabteilung Schulwesen und
Jugend - zugesandt. Er warf der Schulbehdrden vor, sich mit der Sache nicht
ordnungsgemap auseinandergesetzt gehabt zu haben, und dass die Priifung der
Umstande oberflachlich verlief. AuBerdem wurden die Eltern (iber das Inzident nicht
in Kenntnis gesetzt. Weder der Schulleiter, noch die Schulinspektion stellten in der
Vorgehensweise der Schule, bzw. im Verhalten ihrer Pddagogen keine Méangel fest.
Gemaf Feststellungen des 6ffentlichen Rechtschutzbeauftragten war die
Vorgehensweise der Schule bei der L6sung des Konfliktes unter den Schiilern
nicht richtig. Die Anwendung der autoritativen Verhaltensweise gegentiber dem
Schiiler und dessen zweifache Bestrafung fiir dasselbe Delikt kann keinesfalls ,,als
richtige ErziehungsmaBnahme* (so die Begriindung der Schulleitung) betrachtet
werden. Der 6ffentliche Rechtschutzbeauftragte stellte fest, dass durch die
Vorgehensweise der Schule bei der Konfliktldsung zur Verletzung der Grundrechte
des Minderjdhrigen gem. Kinderrechtskonvention kam. Der Schulleitung wurde
vorgeschlagen, ihre pddagogischen Mitarbeiter zum Training erforderlicher
Fahigkeiten fiir konstruktive Lésung von Konflikten zu entsenden. Der Schulleiter
lieB die Vorschlage der Ombudsstelle unbeantwortet; deswegen lGbermittelte die
Ombudsstelle einen Antrag auf Umsetzung der Mafnahmen, mit dem Vorschlag
bezliglich Beurteilung des weiteren Verbleibens des Schulleiters auf dessen Posten
an den Griinder der Grundschule. In der Antwort bestatigte der Griinder
Teilnahme péddagogischer Mitarbeiter am Training zur Vorbeugung und
Bewaltigung von Konflikten und anstehende Teilnahme des Schulleiters

an einer Weiterbildung zum Thema Menschenrechte.



Sonstige Befugnisse des 6ffentlichen
Rechtsschutzbeauftragten (des
Blrgerbeauftragten)

Beispiel:

Der Verurteilte - im Strafvollzug wegen schweren Verbrechens - stellte bei dem
o6ffentlichen Rechtsschutzbeauftragten seinen Antrag, in dem er die Bestimmungen
der einschlagigen Rechtsvorschriften, nach denen die Verurteilung wegen schwerem
Verbrechen als Hindernis fiir die Auslibung des Wahlrechts darstellen, bemaéngelt.
Der Antragsteller beschwert sich darin liber den Umstand, dass er bereits bei zwei
vorangegangenen Wahlen (Stichwahl des Prasidenten der SR und die Europawahl)
von der Wahlkreiskommission des JVA-Wahlsprengels von der Wahl ausgeschlossen
wurde. Die JVA, in welcher der Verurteilte seine Freiheitsstrafe verbiift, wurde von
der Ombudsstelle zur Ubermittlung der Unterlagen {iber den Ablauf der Wahlen in der
JVA aufgefordert. Nachdem die Priifung des Antrages ergab, dass die Bestimmungen
des Wahlgesetzes im Widerspruch zu denen des Verfassungsgesetzes sind,

reichte die Ombudsstelle den entsprechenden Harmonisierungsantrag

beim Verfassungsgericht der SR ein. Im Mérz 2017 wurde dem Antrag
stattgegeben und die betreffenden Bestimmungen tiber die Bedingungen

der Austibung des Wahlrechts wurden aufgehoben.






Kontaktanschrift:

Kancelaria verejného ochrancu prav
Grosslingova 35

811 09 Bratislava — Staré Mesto
Slowakische Republik

tel.: (+421) 2323 63701/2
fax: 02/323 63703

sekretariat@vop.gov.sk
podnet@vop.gov.sk (Antrage)

www.vop.gov.sk
www.detskyombudsman.sk (Kinderombudsman)

Verejna ochrankyna prav
o) ¥ @3 ochrankynaprav
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