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UvoD

Verejny ochranca prav je institat, ktory nenaruSuje rovnovahu pravnehmolitického systému
demokratického Statu, jeho zriadenim Stat vyjadrigeoju vd@u vytvorit podmienky
na dodrziavanie zakladnydldskych prav a slobdd, pretoZze verejny ochranca granastrojom
preHbenia ochrany prav ¢hnov Poslanim verejného ochrancu prav je zvySotacitlivost

verejnej spravy vo va’ahu k zakladnymPudskym pravam a slobodam.

Kancelaria verejného ochrancu prav dostavala v logtiu i v s&asnosti dostava podnety
od olranov, aj od pravnickych oso6b, ktoré sa tykaju iadspokojnosti sinnog’ou organov
socialnopravnej ochrany alebo signalizuja nespadsjns tym, ako knim v konani organ
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately ppetal.

Patas svojich pracovnych stretnuti dostdvam mnoho riméaii od jednotlivcov, rodov,
pribuznych maloletych deti aj od zastupcoviabskych zdruzeni o problémoch, s ktorymiaato
stretavaju pri rieSeni konkrétnych pripadov tykajh sa maloletych deti alebo rodiny, atasto
narazaju na rézne bariéry v Uradnych konaniachareve takmer v rovnakej miere dostavam
informacie o nedostataych podmienkach pre pracu Uradov a Uradnikov astbsocialnopravnej
ochrany deti. Ztohto dbévodu som s@nog’ou organov socialnopravnej ochranycéaa
dokladnejSie zaobefaUrcila som si tato tému ako jednu zo svojich prioaito z oboch stran, aj
zo strany ochrany maloletych deti, ale aj zo straimadov. Kancelaria verejného ochrancu prav
zistovala podmienky, v ktorych organy verejnej spraogidlnopravnu ochranu vykonavaju. V tejto
sprave ponukam poznatky, ktoré sme ziskali vyhagriot dotaznikov vyplnenych pracovnikmi
socialnopravnej ochrany z celej Slovenskej repyblibotazniky sme ziskali ®aka dobrej
spolupraci s Ministerstvom prace socialnych vecdbdiny Slovenskej republiky. @kavam, Ze
ziskané poznatky sa uplatnia v praxi a pomdzu kutoaby organy verejnej spravy, ktoré ju
vykonavaju na useku socialnopravnej ochrany dethlinzlepSové ochranu prav maloletych deti
a vo vz'ahu k odanom uplatovali vzdy zasady dobrej spravy. Napokon, k tams zavazuju
nielen niektoré pravne normy, uvedené v texte ejZ8le najma ah kl'udom, ktorym mame
a chceme svojodéinnog’ou pomahga

Listina zakladnych prav unie prijatd Eurépskou radou ndaimérodnej konferencii v Nice, ktora
sa stala nepriamou &ig’ou Lisabonskej zmluvy z roku 20@Arad’uje pravo na dobru spravu
medzi zakladné prava.

Dobra sprava ma vz'ah kél. 36 Listiny zakladnych'udskych prav dalej len Listina/, v nasej
Ustave je to¢l. 46 ods.1, pokh ktorych sa kazdy méze doméhsvojho prava na sude alebo
na inom zakonom ustanovenom organe. lde o praveuaku a ind pravnu ochranu a o jeho
uplatnenie, ma \tah k¢l 3 ods.1 Listiny, v ktorom je upravena zasadaneiého zaobchadzania,
zékaz hrubého a Sikan6zneho zaobchadzania, pokmdastretovosti, ktoré suvisia s Upravou
v ¢él. 10 Listiny, teda s pravom na zachovatiigske] dbstojnosti a vSetky tieto prava su tiez
sitag’ou nasSej ustavy napr. ¥l. 12 ods. 1, 2., a niektoré su upravené Specialaonnou
pravnou Upravou, napriklad zakonam 365/2004 Z. z. o rovhakom zaobchadzani v niektory
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou.

Opakom dobrej spravy je zla sprava.Znaky, ktoré charakterizuju zIG spravu v Gradnstiyku
medzi olkanom a uradom na strane Uradu a jeho Uradnikeepipfesionalnas nadutos Uradnika,
hrubog, povyseno§ nadradena$ nadrzovanie, diskriminacia, Sikanovanie, ale ejstretovos
Rada Eur6py vo svojom uzneseni 77 / 31 /o ochjedeotlivca vo viahu k aktom verejnej
spravy definoval minimalny Standard , ktory m& bplatneny v konani, a to napr. pravo vyjadri
sa pred organom spravy ku skiriému stavu veci, navrhoadbkazy, navrhowa akymi
prostriedkami ma hky vedené dokazovanie, pravotbinformovany pred vydanim aktu, pravo
nechd sa zastupi prdvo zoznantisa s dévodmi spravneho aktu, prave’ ppweny o opravnom
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prostriedku.

Pod'a § 1 zak<. 305 / 2005 Z. z. tento zakon upravuje socialnapmaochranu deti a socialnu
kuratelu na zabezpenie predchadzania krizovych situacii v rodine, ragh prav a pravom
chrdnenych zaujmov deti, predchadzanie prehlbovampakovaniu poruch psychického vyvinu,
fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plngtdt fyzickych osd6b ana zamedzenie
socialnopatologickych javov. Ptai¢l. 3 ods. 1 Dohovoru o pavach t#€a zaujem digata ma
byt prvoradym fiadiskom pri akejkivek cinnosti tykajucej sa deti, nech uz uskutovanej
verejnymi alebo sukromnymi zariadeniami sociélejastlivosti, sudmi, sprdvnymi organmi alebo
zakonodarnymi organmi, pba odseku 2. Staty, ktoré st zmluvnou stranou Dotove Slovenska
republikanou je sa zavazuju zabezpe diefatu taki ochranu a starostlitbska je nevyhnutna
pre jeho blaho, ptom bert oliad na prava a povinnosti jeho réalr, zakonnych zastupcov alebo
inych jednotlivcov pravne za die zodpovednych a robia pre to vSetky potrebné epiair Potla
ods. 3 Staty, ktoré su zmluvnou stranou Dohovoabgezpéia, aby institucie, sluzby a zariadenia
zodpovedné za starostlitba ochranu detiodpovedali Standardomustanovenym kompetentnymi
aradmi, najma v oblasti bezpsti a ochrany zdravigoétu a vhodnosti svojho personalu ako
aj kompetentného dozoru.

V Bratislave, 12. 12. 2012 JUDr. Jana Dubovcova



Zadanie, metdda a postup

Dotaznikovy prieskum sa realizoval na zéklade gy verejnej ochrankyne prav Slovenskej
republiky, pani JUDr. Jany Dubovcovej. Stanovenyaiiam bolo ziské poznatky o praci oddeleni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kuratehaddav prace, socialnych veci a rodiny
na Slovensku z pdhdu samotnych pracovnikov, menovite oich naginnosti, pracovnych
podmienkach, problémoch a nametoch na ich rieSefaganou metddou bol reprezentativny
dotaznikovy prieskum so zachovanim anonymity redpotov a zabezpenim dovernosti
ziskanych odpovedi.

Navrhnuty dotaznik obsahoval 5 na seba nadvazijueoiazok s réznymi formatmi odpovedi,
od vd’nych odpovedi cez kategorizované s nudtenou viabm@so vd@bou aZz po Skalované.

Dotazniky boli vyhotovené v podobe editovai&ho elektronického dokumentu vo formate MS
Word s vyzn&enim priestoru (okienok) na odpoveded{yrilohac.1).

Distribucia dotaznika sa realizovala cez elektromipoStu po sluzobnej linii na vSetky uzemné
pracoviska oddeleni socialnopravnej ochrany detbcalnej kurately dalej len: ,oddelenie
SPODaSK"). Z nam nezistenych dévodov bolo nli&kodotaznikov a Ziadosti o ich vyplnenie
adresovanych aj pracovnikom referatov poradenskohgdogickych sluziebdalej len: ,RPPS*)

a niekdki pracovnici oddeleni SPODaSK dostali verziu doilea, ktora bola v elektronickej
podobe nevyplniiea.

Zber vyplnenych dotaznikov sa uskind tieZ elektronickou poStou, avSak adresovanoextarnu
e-mailovu schranku so skrytou identitou, v zaujraeadenia diskrétnosti kontaktu.

Prieskum prebehol najmé& v mesiaci november 2012yoadania dotaznikovna 29.10.2012
az po uplynutie lehoty na ich d@enie dia 11.11.2012.

Celkovo sa prieskumu zastnilo 320 respondentov, niektoré dotazniky sdilivi@azdne (19),
alebo neudplne vyplnené do takej miery, Ze nebo& pgrely analyzy pouZzitené. Niekdko
dotaznikov nebolo k e-mailu (zrejme nedopatrenindzenych. V tychto pripadoch spracovia
vyrozumela odosielafa o tomto omyle, W&ina takto urgovanych dotaznikov bola nasledne
skuta:ne dorgena.

Medzi respondentmi bolo 14 pracovnikov referatovragensko-psychologickych sluzieb
resp. psychologov (niektoré RPSS meédgom zanikli a psycholégovia z nich boli¢kemeni
do oddeleni SPODaSK). Po Gvahe a predbeznej analizeypovedi sme sa rozhodli ponetha
ich vo vyskumnej vzorke.

Celkovlu navratnas dotaznikov nemozno viglit, nakdko nepozname et rozdanych
dotaznikov. Pokh oficialnych Gdajov Ustredia prace, socialnych ivecrodiny @alej len:
,UPSVAR") o0 pate zamestnancov v jednotlivych Struktirach je naetehiach SPODaSK
k 1. 7. 2012 spolu 643 zamestnancov, z toho 556ngka opatrenia socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately a 86 je zamestnancov RPPSrat#@s bola cca 50 %, to je na takyto typ
prieskumu dostatmy paet, ktory dovduje predpoklada velki mieru reprezentativnosti
vysledkov.

Po vyradeni nepouziteych dotaznikov sa do spracovania dostalo spolud2®@znikov. Vekos’
vyskumnej vzorky N tedaini 292. VSetky miery (frekvencie, percentd) séaluju k tejto vékosti
suboru, poki&nie je vyslovne uvedené inak.



Vysledky

Otazkac. 1:
Popiste problematiku, s akou sa na Vas @hania obracaju - tri najéastejSie okruhy problémov:

Tato uvodna otazka mala - okrentelu akéhosi ,rozohriatia“ a motivovania respondgnto
k vyplneniu dotaznika — zisti ¢im sa pracovnici oddeleni SPODaSK zaoberaju, akou
problematikou, v akonileneni a s akym dérazom na jednotlivé stranky $wijmosti. Otazka bola
zamerne formulovand klientsky, zamerne nehovorpaagovnikovi, ale o klientovi.

Vypovede respondentov, ktorymi mali popisaroblematiku svojich klientov, vSak boli frai
réznorodé. Nie vSetci popisovali probléemy klientew forme, v akej s nimi tito na urad pridu.
Mnohi uvadzali skér uz zaradenie ich problému doublt opatreni, ktory upravuja prislusné
pravne predpisy, teda Sk&kw, kam problém zaradili. Ini zase prezentovalirsk@todu pomoci
klientom (napr. poradenstvo) alebo miesto, kde ldeestom jeho problém rieSi. Vo vSeobecnosti sa
mieSali problémy so spésobmi ich rieSenia.

Otazka nabadala respondentov uwiesi nagastejSie okruhy problémov. Z celého suboru
292 respondentov uviedlo tri okruhy problémov l16&spondentov, z dvomi sa uspokojilo
35 respondentov alen jeden okruh problémov spoloeB@ respondentov. Tietdisla vSak
nemozno interpretovaak, Ze by zhruba tretina respondentov vykonalalgeden okrultinnosti.
Réznorodot odpovedi bola aj vtom, Ze ke formulované odpovede boli niektoré i@,

v bodoch, iné zase obsiahle, popisné a niektor@edinerne rozvifne a irelevantné. V poradi
druhy a treti uvedeny okruh bol zasesto len inym vyjadrenim toho istého, alebo jehovirmutim

o jeho d’alSie aspekty. Naopak, aj v pripadoch, kedy sadaViden jeden okruh, bolo %om
obsiahnutych viacero tém.

Z tychto dévodov sa pri spracovani odpovedi nedal&t’ jednoducha kvantifikacia, vyuzivajuca
zaradenie odpovedi do vopred stanovenych kate§dugeli sme najprv urobipolozkovl analyzu,
kedy sme z mnoziny vSetkych vyjadreni identifikovdlicové slova. Nasledne sme analyzovali ich
frekvenciu a spojitas s ostatnymi. Takto ndm vzniklo 23 vyznamovych kbly ktoré odrazaju
vzajomnu spatas kI'd¢ovych pouzivanych vyrazov a sémanticky jasneclenuju okruhy
problémov.

Takto ukené okruhy problémov, ktorymi sa pracovnici oddeRODaSK zaoberaju, uvadzame
v tab. la, aj s frekvenciou ich vyskytdalej len: ,f*) a jej percentualnym vyjadrenim. Osole
sme analyzovali vyjadrenia v prvej vetnej odpov@dkio tej najdélezitejSej, primarnej), teda o,
uviedli na prvom mieste, a potom osobitne za vSetkyvede v tejto otazke spolu.



Tab. 1a

Otazka €. 1.
Popiste problematiku, s akou sa na Vas ob  €ania obracaju: Tri
najéastejSie okruhy problémov.
A. Uvadzaju na prvom mieste B. Uvadzaju celkovo
Okruh problémov (vyznamové zhluky): f % poradie f % poradie
rodi¢ovské prava a povinnosti, vyzivné, styk 164 27,80% 1 183 19,59% 1
vychovné problémy 74 12,54% 2 88 9,42% 2
vztahy v rodine, konflikty,vpa}rtnerslfé a 58 9.83% 3 86 9.21% 3
komunikacné problémy
nahradna starostlivost, osvojenie, poruém’ctvg, 53 8,08% 4 71 7.60% 4
pestinstvo, adopcia
zanedbavanie starostlivosti 31 5,25% 5 46 4,93% 8
rozvod 30 5,08% 6 64 6,85% 5
socialne poradenstvo, informacné, pravne 22 3,73% 7 58 6,21% 6
krizové situacia v rodine, sanécia rodiny 20 3,39% 8 32 3,43% 10
poruchy spravania 20 3,39% 9 39 4,18% 9
navrat z vykonu trestu, resocializacia, ,resoc. 16 2.71% 10 21 2.25% 15
priplatok
trestna ¢innost deti a mladistvych 16 2,71% 11 31 3,32% 11
z43kol4ctvo, Skolska dochadzka 15 2,54% 12 52 5,57% 7
sudne konania, sudne rozhodnutia 13 2,20% 13 22 2,36% 13
drogy, alkohol, zavislosti 10 1,69% 14 22 2,36% 13
bytové problémy rodin 8 1,36% 15 13 1,39% 19
osobnostna problematika 7 1,19% 16 11 1,18% 21
pomaoc pri spisani navrhu 7 1,19% 17 31 3,32% 11
striedavé starostlivost’ 7 1,19% 18 15 1,61% 17
hmotn& nudza, davky, zla finanéna situéf:ia 6 1,02% 19 13 1,39% 19
rodiny
tyranie, sexualne zneuzivanie, nasilie 5 0,85% 20 13 1,39% 19
Ustavna starostlivost 5 0,85% 21 17 1,82% 16
kuratela, kolizny opatrovnik 2 0,34% 22 3 0,32% 22
urcenie otcovstva 1 0,17% 23 3 0,32% 23
spolu 590  100,00% 934 100,00%

Porovnanie obidvoch spésobov analyzy neukazaleywezdiel, da sa povedaze sa respondenti
zaoberaju predovsetkym tymito okruhmi problémov:

- usporiadanie rodovskych prava a povinnosti, vyzivné, styk k@ds di¢arom

- vychovné problémy

- vzt'ahy v rodine, konflikty, partnerské a komunika problémy

- ndhradna starostlivésosvojenie, pornictvo, pestunstvo, adopcia.

Ostatné okruhy problémov sa, podobne ako prvé,Spmlinaju. Potvrdzuje sa tu fakt, Ze
problematika klientov je nesmierne komplexna aeés si vyZzaduje uplatnenie mnohych
odbornosti, Specialnych vednych disciplin, metastyppov a pristupov. Z definovania svojej prace
respondentmi sa zda, Ze si dobre uvedomuju tatdhosimnnos a komplexnos

Poznamka: Z informacii Ministerstva prace, sociémweci a rodiny Slovenskej republiky je
zrejmé, Ze pracovnici maju tzv. delent agenduyvgslovene socialnopravnu ochranu, v ktorej su
niektori (osobitne, na &enych udradoch) povereni sprostredkovanim nahradoéejnnej
starostlivosti a ini zamerani na socialnu kuratidti, socialnu kuratelu plnoletych a poradensko-
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psychologické sluzby.

Ostéava otazkou, nakko v tejto ¢innosti mézu respondenti uplatnsvoju Specializéciu a timovy
pristup na jednej strane a n#éko univerzalnos s rizikom nedostatmej odbornosti v niektorych
strankach problému.

BlizSie udaje o vzdjomnej prepojenosti jednotlivyakruhov problémov ukazuje Tab. 1b, v ktorej
sa ukazuje, akaasto sa dany problém spomina zatoweingym okruhom problémovCisla

v polickach tabiliky hovoria o tom, ak@asto sa okruh vyskytol vo vyjadreni respondenta\aiir

v kontexte s inym.

Pre zaujimavassme vyznamové okruhy doplnili eSte o jeden okman,ktory sme narazili ako
privlastok, charakterizujaci niektoré problémy. daé sa o pojmy ,Rom*, ,rémsky* alebo
~-neprispdsobivy“. Hoci sa vyskytoval iba zriedkaufimalo néds¢i sa spaja s ditou témou viac
nez z inou. Pre préadnos sme v matici zvyraznili tdaje o e vzajomneho vyskytu daného
okruhu, pokidi Slo o p@et 10 a viac.



Tab. 1b

Matica kontextovych slvislosti medzi polozkami (po cet kontextov)
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rodiovské prava a povinnosti, vyzivné,

styk

vychovné problémy 1] -

vztahy v rodine, konflikty, partnerské a

komunikaéné problémy 241 3| -

nahradnd starostlivost, osvojenie,

poruénictvo, pestinstvo, adopcia 1mla)2] -

rozvod 26|15 16] 6] -

socidlne poradenstvo, informaéné,

pravne 6)217]|8|6]| -

z&8kolactvo, Skolska dochadzka
6 21| 12] 3 7| -

zanedbavanie starostiivosti wlal2alslilslsl-

poruchy spravania 2lelel 2l alalaslal-

krizova situdcia v rodine, sandcia rodiny
w|]3]4f]2]s5|5]1]4]4]-

pomoc pri spisani navrhu mlslslalalola AR

trestnd ¢innost deti a mladistvych

y s{w0]3]1]1|3|1f1]0 2] -

drogy, alkohol, zavislosti
4)l4al6fl2]2]2]5]3]9]1f1]9]-

stidne konania, stidne rozhodnutia
6 l1]lal1]1]3s 1]l6]1fa1]-

navrat z vykonu trestu, resocializcia,

resoc. priplatok 412]2]1 71 2] 1] 2 1]13]2 -

Ustavnd starostivost
4)l2aj2]3]6]s]1]3]2]1]2 -

triedava starostlivost

striedava starosflivost 9l4fr1]2]>2 1 1 -

bytové problémy rodin

ytove p y 1 4 1 1 1 3 3|2 -

hmotnd nidza, davky, zi& finanéna

situdcia rodiny 3jala]a1fo2 41111 2 4| -

tyranie, sexudine zneuzivanie,nasie | , | .| , | , | ; alslslailalil2 1 .

osobnostna problematika

P 2|25 )] 3|7 3 1 -
rém, rémsky, neprisposobivy
Y. neprisp y 2|l1f1]1]1 2|l 1] 1 2 1 -
kuratela, kolizny opatrovnik
vy o 1 1 1 1 -

uréenie otcovstva sl 2l 1 el 1 1 .

polozka sdlo, bez kontextu 99 |31]32)46)27f 11| 1| 20]w0]11]| 6]14f5]|5]9]2]7]2]2|2]5]0]2]1

pocet poloZiek v kontexte 194|116| 88| 49| 37| 55| 65| 22| 4] 12| 14| 17]14| 1| 5| 3| o5 1] 1lo]o]o]o




Tabuka 1b ukazala, ako medzi sebou suvisia pojmy pamé&w popise prace, agentl\klientskej
problematiky. Potvrdzuje, kde leztazZiska prace v danej oblasti. Ukazuje tiez, akmisktore
spolatenské javy (napr. rozvodougszavislosti, sexualne zneuZzivanie) spojené s proatikou
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kuratdlgl€j len: ,SPOD a SK“). Podobne sa tu tiez
plasticky ukazuje, aku dolezitu ulohu pre vSetkyeraty, najma pre rieSenie javov socialnej
patolégie, hra poradenstvo, osobitne Specialnopmekg a psychologické. A opda tu nazorne
ukazuje previazandsa interdisciplinarny charaktémnosti SPOD a SK.

Otazkaé¢. 2:
Ktoré opatrenia SPOD a SK vyuzivate najastejSie (+) a ktoré najmenej (-). Ozné&e a uvalte

dovody.

a) I:I Opatrenia na predchadzanie vzniku krizowjeracii v rodine

b) |:| Opatrenia na obmedzenie a odstranenie negali vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky
a socialny vyvin diget'a a plnoletej osoby

C) |:| Sprostredkovanie socialneho poradenstvgaratknie psychologickej pomoci dia’u a jeho
rodicom v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvomvoda

d) |:| Vychovné opatrenia

e) |:| Socialna kuratela

f) |:| Iné (dopiste

Této poloStrukturovand otézka, nadvézujuca na péatiajucu a dopujuca ju, vyuzivala tri
odpovelové forméaty - nudtend \Vbu medzi jednotlivymi ponukanymi odpalami, Skalu
od "nagastejSie" po "najmenej" a o0 odpoved’ (v podotazke f)). Vysledky spracovania odpovedi
su v tab. 2.

V tabu’ke su uvedené petnosti (frekvencie) odpovedi a ich percentualnstigeenie. Miere
castosti ("najastejSie” a "najmenej") sme priradili Skalové skéferesp. -1 a z tohto skére sa
vypccitali vazené priemery za jednotlivé opatrenidim vysSia hodnota, tyniastejSie sa dané
opatrenie vyuZiva.

V podotazke f), ktoru vyuzila asi patina respondegnsa uvadzaju getnosti a percentualny podiel
dopisanych vyjadreni-verbalizacii, ktoré sme kateguali pod’a ich obsahu.
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Tab. 2

2. Ktoré opatrenia SPOD a SK vyuZivate naj €astejSe (+) a f % ;g:ggﬁ na(\)
ktoré najmenej (-): 0 " P
"naj¢astejSie" 162 55,48% 0,30
. o o neoznacené 56 19,18%
a) Opatrenia na predchadzanie vzniku krizowch situécii v rodine . .
"najmenej" 74 25,34%
spolu 292 100,00%
"najcastejSie" 233 79,79% 0,72
b) Opatrenia‘na obmgdzenie a odstrénerjie negat‘i\,nych lyvov, neoznadené 37 12,67%
ktoré ohrozujl psychicky, fyzicky a socialny wwn dietata a o
plnoletej osoby. najmenel 22 7,53%
spolu 292 100,00%
"najcastejSie" 209 71,58% 0,64
c) Sprostredkovanie socialneho poradenstva a odporuéenie neoznadené 62 21,23%
psychologickej pomoci dietatu a jeho rodi¢om v zaujme o
predchadzania nepriaznivym wplyvom rozvodu najmene 2l 7,19%
spolu 292 100,00%
"naj¢astejSie" 133 45,55% 0,11
. neoznacené 57 19,52%
d) Vychowné opatrenia . .
"najmenej" 102 34,93%
spolu 292 100,00%
"naj¢astejSie" 132 45,21% 0,16
. neoznaéené 76 26,03%
e) Socialna kuratela
"najmenej" 84 28,77%
spolu 292 100,00%
. . L . ) poradenstvo 0
f) Iné (dopiSte) (verbalizacie kategorizované) (psych. soc. prav.) 12 4,11%
spolupraca 7 2,40%
administrativne ¢inn. 6 2,05%
iné, nespec!flcke, 3 10,96%
komentéare
verhalizécii spolu 57 19,52%
spolu 292 100,00%

Z udajov v tabike vyplyva, Ze ponukané odpovede pokryvali praktiokSetky opatrenia
SPOD a SK tak, ako ich definuju predpisy. Wjadaewnipodotazke f) dopbvali oblag opatreni len
o poradenstvo (iSlo tu vytme o pracovnikov Specializovanych poradenskyclragde).

| ked” sa jednotlivé opatrenia vyznamovo a obsahovd goskryvaju, ukazuje sa, Ze sa respondenti
najviac venuju opatreniam pod bodmi b) a c), teplatreniam, zameranym na odstranenie prekazok
zdravého vyvoja deti a opatreniam zameranym nalgmob spojené s rozvodom r@dv deti.
Respondenti sa vo svojé&innosti celkovo menej zaoberaju vychovnymi opatieriia socialnou
kuratelou.
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Otazkaé¢. 3:
Ktoré pracovné ukony Vam spdsobuju najviac probléms (oznatte od 1-6, od najmensej
po najvaésSiu zavaznos):

a) Prijimanie a rozhovory so strankami
b)|:| Navstevy v rodine

C) |:| Administrativn&innog’

d) |:| Wag’ na stdnych pojednavaniach
e) |:| MnozZstvo pripadov, spisov

f) |:| Iné (dopite)

V tejto otazke sme sa snazili zackiyéi zistt’, ktoré stranky svojej prace povazuju respondenti
za najviac problémové. Wchadzali sme z toho, Zecartypického respondenta ma vzdy svoje
zlozky, ¢ag’ z nej sa odohrava v teréne (navstevy v rodinene(ubjednavania), v priamom
kontakte s klientom, no vyznamri@ag’ prace tvoria aj administrativne prace. Otazka temau

a Skélovanou formou odpovede zachytavala predog$etubjektivne prezivanie, emocionalitu,
problémyi frustraciu v jednotlivych zlozkach prace.

Udaje v tab. 3 uvadzaji petnos jednotlivych odpovedi v jednotlivych podbodochzit a je;

percentudlne vyjadrenie, ako aj vdzeny priemertapngci od 1 (najmensia zavaziigsroblému)
po 6 (najvasia).
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Tab. 3

3. Ktoré pracovné ukony Vam spdsobuju najviac probl émov Vazeny priemer na
(oznaé€te od 1-6, od najmensej po najva €Siu zavaznos t): Skéle od 1 po 6
1 140 47,95% 1,90
2 65 22,26%
. ; . 3 33 11,30%
a) Prijimanie a rozhovory so strankami
4 25 8,56%
5 7 2,40%
6 2 0,68%
neodp. 20 6,85%
spolu 292 100,00%
1 46 15,75% 2,53
2 95 32,53%
b) Navstew v rodine 3 9 217,05%
4 30 10,27%
5 12 4,11%
6 3 1,03%
neodp. 27 9,25%
spolu 292 100,00%
1 8 2,74% 4,84
2 14 4,79%
- p L. , 3 17 5,82%
¢) Administrativha ¢innost 4 51 17.47%
5 84 28,77%
6 114 39,04%
neodp. 4 1,37%
spolu 292 100,00%
1 47 16,10% 2,83
2 54 18,49%
d) Ugast na stdnych pojednavaniach 3 9 27,05%
4 51 17,47%
5 18 6,16%
6 6 2,05%
neodp. 37 12,67%
spolu 292 100,00%
1 9 3,08% 5,02
2 13 4,45%
€) MnoZzstwo pripadov, spisov 3 10 3,42%
4 33 11,30%
5 81 27,74%
6 134 45,89%
neodp. 12 4,11%
spolu 292 100,00%
1 21 7,19% 3,90
2 2 0,68%
f) Iné (doplrite) s 13 445%
4 32 10,96%
5 15 5,14%
6 27 9,25%
neodp. 182 62,33%
spolu 292 100,00%
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Tab. 3 - pokracovanie

f) Iné (doplrite) - verbalizacie problémov (kategorizované)

informacné systémy (KIDS, DMS, RSD,VINASU) 24 8,22%
zataZenie Statistikou, evidenciou, administrativou 23 7,88%
spolupraca s inymi inStitciami i vnutri 21 7,19%
znamky frustracie, stresu 19 6,51%
agresivni, konfliktni klienti, staznosti 15 5,14%
prac. podmienky, kancel. priestory 9 3,08%
nejasnosti v postupoch, legislative 6 2,05%
priliSné mnoZstvo prace 5 1,71%
plat, postavenie, status 5 1,71%
neépeC|f|I§., 8 2.74%
komentare
spolu 4 55 46,23%
verbaliz&cii
subor spolu 292 100,00%

Udaje v tabilike 3 ukazuji, Ze terénna praca (priamy kontaktisntdm v jeho prirodzenom
prostredi,¢i G¢ag’ na sudnych pojednavaniach) nepredstavuje ptSina respondentov nejaky
vyznamnejSi problém. Na ofggom pole stoja Udaje v bodoch "administrativna gr&c"mnozstvo
pripadov, spisov". Tieto aspekty prace vnimaju khrwve tretiny respondentov (67,81 %)
pri administrativnej praci a takmer tri Stvrtiny3(83 %) pri mnozstve pripadov ako problémové
a zaazujuce (skére 5 a 6).

Dominantné postavenie tychto dvoch aspektov praceavrdilo aj v podotazke 3 f), v ktorej
respondent mohol doplthiny problémovy aspekt svojej prace. V skirtosti priblizne polovica
respondentov vyuZila moznbsolne odpovedav tejto doplnkovej podotazke skbér na spresnenie
svojej ponosy, tykajucej sa najviac pocitov tizenia administrativnodinnog’ou, evidenciou,
Statistikami. Najviac vyhrad smerovalo k infongm systémom.
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Otazka¢. 4:
Oznaéte, ¢o by Vam pri zvladani uvedenych problémov pomohlo:
a) jasny a presny postup prace, metodika, dapaznik, zaSkrtdvaci zoznam, a pod.

b) pravideln& supervizia (individualna a skopd) problémovych pripadov

c) |:| zmena organizacie prace
d) |:| viactasu na venovanie $ad'om a mensia administrativna agenda
e) I:I lepSie prepojenie dalSich odbornikov (pediateritel’ ad’.)

f) |:| zlepSenie pracovnych podmienok. NapiStekkétne: | |

0) |:| iné, dopite: | |

Tato otazka pokemvala v téme predchadzajucich otdzok, no vyuzivaa odliSny spdsob
odpovedi. I8lo tu o akysi zaSkrtdvaci zoznam, vdctomohli respondenti ozti@ 'ubovd’ny paiet

predloZzenych inowaych nametov na zlepSenie stavu. Jeden namet lepsenie pracovnych
podmienok - mohli aj verbalne Specifikava v bode g) mohli dopltiido zoznamudalSiu

konkrétnu moznas

Udaje v Tab. 4 obsahuju getnosti a percentualne podiely jednotlivych nametov

Bod f) bol dalej analyzovany zlladiska obsahu verbélnych vyjadreni, tém alebo ramet
Hoci ponukany priestor na verbalizaciu bol malyiaceri respondenti tu uviedlo viac nametov.
Preto tabilkka obsahuje aj relevantné Udaje o tejto aktivispoadentov. PretoZze nametov bolo
pomerne VvEa, bolo mozné roztrietlipod’a ich obsahu do viacerych kategorii. Bemenia tychto
kategorii vypovedi a prislusnégdmnosti su tieZ obsiahnuté v téke.

Rovnako spracované su v posledngsti Tab. 4 aj vysledky za bod i) ,iné". Tak, ako

v predchadzajucom bode @), aj tu su vysledky zor@del najastejSie po najmenégasto vyslovené
namety.
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Tab. 4

4. Oznaéte, €o by Vam pri zvladani uvedenych problémov pomohlo:

a) jasny a presny postup prace, metodika, napr. dotaznik, zaSkrtavaci

119 40,75%
zoznam, a pod.
Siigzri?j\g(\j/elna supenvzia (individuélna a skupinova) problémowch 143 48,97%
C) zmena organizacie prace 82 28,08%
d) viac €asu na venovaniu sa ludom a menSia administrativna agenda 269 92,12%
e) lepSie prepojenie na dalSich odbornikov (pediater, ucitel a p.) 123 42,12%
f) zlepSenie pracownych podmienok. NapiSte konkrétne: 156 53,42%
pocet verbalizujucich respondentov 87 29,79%
pocet tém, nametov vo verbalizacii 1 53 38,97%
2 27 19,85%
3 4 2,94%
4 0 0,00%
5 1 0,74%
6 2 1,47%
pocet ndmetov spolu 136 100,00%
Okruhy nametov:
priestory, umoZzriujuce neruSenost, diskrétnost 25 18,38%
personalne posilnenie pracoviska, menej pripadov 25 18,38%
materidlna a technicka vybavenost, mobil, telefon 25 18,38%
finan¢né ohodnotenie 10 7,35%
auto 10 7,35%
pocitace 9 6,62%
menej administrativy, papierovania 9 6,62%
ochranné prostriedky, odev, prispevok na odev 5 3,68%
ochrana, osobna bezpec¢nost 4 2,94%
Skolenia, informovanost, literatira 4 2,94%
flexibilny ¢as, zabranenie ¢asovych strat 4 2,94%
socialny program, status zamestnanca 3 2,21%
stanovenie, posilnenie kompetencii, i navonok 3 2,21%
Nametov spolu 136 100,00%
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Tab. 4 - pokracovanie

g) iné, doplrite: - po€et verbalizujicich respondentov 107 36,64%
pocet tém, ndmetov o erbalizaci 1 80 55,94%

2 18 12,59%

3 9 6,29%
pocet ndmetov spolu 143 100,00%

Okruhy nametov:

persondlne posilnenie, menej pripadov, odstranenie zataze 37 25,87%

finan¢né ohodnotenie 25 17,48%

socialny program, status, moralne ocenenie 18 12,59%

legislativa, systémové zmeny 9 6,29%

menej administrativy, vykazov, Statistiky 7 4,90%

ochranné prostriedky, odev, prispevok na odev 7 4,90%

Skolenia, informovanost, vymeny sk Usenosti 7 4,90%

nerusenost, diskrétnost, priestory 6 4,20%

auto 6 4,20%

stanovenie, posilnenie kompetencii, spoluprace 6 4,20%

materidlna a technicka vybavenost, mobil, telefon 5 3,50%

ochrana, bezpecnost, (psycho)hygiena 5 3,50%

PC, IT 3 2,10%

flexibilny ¢as, ¢asové straty, organizécia ¢asu 2 1,40%
poc¢et nametov spolu 143 100,00%

Vysledky spracovania Udajov za tuto otédzku potvja@lzto, ¢co bolo naznéené v predoslych
castiach. ESte viac sa pri takto sformulovanej atdzkazuje to, Zze pre respondentov je hlavnym
problémom ich nadmerna pracovn&’azenos, neprimerané mnozstvom pridelenych pripadov.
Ako d’alSi problém vnimaju pdd nich mnohokrat zbytma, ¢i technicko-informane nezvladnutu
administrativnu agendu. Tieto okolnosti povazujinagv&Siu prekazku toho, aby mohli vigasu
venova osobnému kontaktu s klientom. Tento problém jeitmyany takmer vSetkymi (92 %).
Ostatné ponukané inou@ namety a moznosti boli zaSkrtavané zhruba ovpmlomenej, a to

v poradi ,zlepSenie pracovnych podmienok”, ,supma’i ,prepojenia” a ,jasné postupy".
Na poslednom mieste figurovala ,zmena organizadag', ktora by si Zelalo 28 %.

Pracovné podmienky, ako druhy &egtejSie uvadzany problémovy faktor, zhruba pokovic
respondentov bliZzSie popisala, Specifikovala. Nilgkani tak neSlo o Specificki podmienku vykonu
prace, ale skor 0 organima zalezitosti. Zhruba polovica pripomienok sa lgka
fyzickych podmienok vykonu prace, teda kancelarekpciestorov (ktoré neumaaju déverny
kontakt s klientom), materialnej a technickej vybawosti pracovisk (vygova, telekomunikéna

a dopravna technika). Ostatné vypovede sa tykdlr skganiz&nych stranok prace a vo ikej
miere sem vyzarovala vSeobecna nespokdjnespracovnym zamzenim a pocit frustracie
z nadmernych (a pdid nich zbyténych, nedelnych) administrativnyctinnosti.

Tento trend sa naplno prejavil aj v odpovediactosigdnom bode g) ,iné", kde mohli respondenti
bez obmedzeni Yoe uvies svoje ndmety na rieSenie konkrétnych problémoshvprace tak, ako
ich poctuju. Zhruba tretina respondentov vyuZzila tuto ma&nma vd’na odpove’, ¢o je na takyto
format otazky pomerne vysoka aktivita. Pri skimaovedi vidime, Ze sa viaceré opakuju, akoby
respondenti chceli na tomto mieste’ daSiu vahu tomug¢o uz spominali. No vo vSeobecnosti sa
tu eSte v silnejSej miere prejavuje ,leitmotiv" goanej préazenosti a vSeobecnej frustracie.
Objavuju sa tu vSak aj nové namety, ktoré sa zstrany dotykaju hlavnej témy respondentov. Sem
patria $aznosti na nedostateé ohodnotenie, a to nie len fikaé, ale aj v rovine moralnehd,
spolatenského uznania, ako aj medialneho obrazu soc@lpettovnika vSeobecne.
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Otazka €. 5
Napiste svoje navrhy na zmeny vo VaSej praci, ktory viedla (pod’a Vas) k zlepSeniu:

Tato otazka ponukala respondentom naozdjmneobmedzeny priestor (ani rozsahom) ningo
vyjadrenie ich navrhov. &@kavali sme, Ze v tomto priestore budl respondsymitetizova

to, o ¢om uvazovali v predchadzajucich otdzkach. Mieradvdktrespondentov v takejto forme
otazky, ktora nevynucuje odpal’edava aj moznasposudi’, nakd’ko sa s tematikou prieskumu
respondenti stotaitiju, nakdko im zalezi na ich praci, nakkm su ochotni vkladasvoju energiu

i do prieskumu, ktory im gineméze Kibit'.

Samozrejme, v prvom rade nas ale zaujimalo, akehgpaespondenti podali, do akych skupin ich
bolo mozné zaradj a ktorych bolo najviadii najmenej (popripade, ktoré absentuji Gplne). &ldaj
0 pcaite respondentov reagujucich na tato otazku adepoavrhov, zoskupenych do vyznamovych
okruhov - tém, ndmetoyv, su v Tab. 5. Kptmostiam sa uvadzaju vZdy aj percentualne zastipen

Tab. 5
5. Napiste svoje navrhy na zmeny vo VasSej praci, kt  ora by viedla (pod Fa Vas) k zlep3eniu:
Pocet reagujucich: 246 84,25%
pocet tém, ndmetov vo verbalizacii 1 66 9,07%
2 51 7,01%
3 51 7,01%
4 33 4,53%
5 17 2,34%
6 17 2,34%
7 7 0,96%
8 3 0,41%
9 2 0,27%
pocet ndwhov (ndmetov) spolu 731 100,00%
priemerny pocet nawhov na jedného odpovedajuceho: 2,97
Okruhy, témy, namety:
privela administrativy na Ukor prace s klientom a v teréne, wkazy, Statistiky 147 20,11%
persondlne posilnenie, menej pripadov, pretazenost, stanovit' kvoty 131 17,92%
finan¢né (= aj moralne) ohodnotenie, rizikové priplatky 86 11,76%
stanowenie, posilnenie kompetencii, jasné postupy, stabilita (Séfov po volbach) 53 7,25%
legislativa, systémové zmeny, organizacné zmeny 43 5,88%
status, podpora autority, reSpektu, obrazu v médiach 37 5,06%
Skolenia, informovanost, wmeny skisenosti, supenvizia, konzultacie, literatlra 36 4,92%
zlepSenie spoluprace a ochoty (sudy, policia, Skoly, zdravotnicke zariadenia) 34 4,65%
osobné& bezpe¢nost, ochrana, ohrozenie, Statat verejného Cinitela 28 3,83%
inovovat notebooky, po¢itace, programy 23 3,15%
flexibilny ¢as, organizacia a rozdelenie prace 22 3,01%
ochranné prostriedky, o¢kovanie, odev, obuv, prispevok na odev 20 2,74%
neruSenost prace s klientom, diskrétnost, newhowjlce kanc. priestory 18 2,46%
materialna a technickd wbavenost' pracoviska, kancelarie 17 2,33%
socialny program, psychohygiena, regenerécia, whorenost 17 2,33%
auto, doprava 14 1,92%
neadekvatne postavenie psycholdga, nereSpektovanie Specificity, posilnenie 5 0,68%
pocet nawhov (ndmetov) spolu 731 100,00%

Z tabuU’ky vidiet' vysokd mieru ochoty respondentow’dadispozicii svoje navrhy, namety, témy.
Odzrkaduje sa to nielen v gite respondentov odpovedajlcich na tato otazku (848 aj
v rozsiahlosti a tematickej pestrosti podavanycirimadv - v priemere jeden respondent uviedol tri
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rézne navrhy. Tato vysoka angaZzovahomzng&uje, Zze prezivanie problémov svojej prace je
u respondentov v skiimanej vzorkéme intenzivne, plné emdcii, frustracie.

Mnozina navrhov bola zoskupené padch obsahui témy do 17 kategérii. Prvé skupiny navrhov
v poradi podla ich ¢astosti su viactaznosami, nez inovéanymi nametmi. Prejavuje sa, eSte viac
nez v predoSlych otadzkach, celkovd dominancia negposti s préazenim administrativnymi
¢innog’ami, vykazmi, Statistikou, evidenciou a pod. Vypodeaespondentov vykragu obraz, Ze

v dosledku tychto neproduktivny@nnosti vznika nedostatalasu na samotna pracu s klientom,
mnoZstvo pridelenej prace &aa by neudnosné, stresujuce. Situaciu zhorSuje aj pocit
nedostattného finakného ohodnotenia. Tieto prvé tri kategorie namepogdstavuju zhruba
polovicu vSetkych predlozenych.

Az s vyraznym odstupom nasleduju namety s menSiociemalnym nabojom, majuce vecnejSiu
povahu. Opakuju sa tu niektoré témy uvadzané iedgslych otazkach, ale objavuju sa aj nové,
napr. problém vymeny Séfov pracovisk po kazdyclkib&oh a iné systémové zmeny. ¢¥ea
ostatnych tém a ich poradie gadrekvencie ich vyjadrovania zodpoveda obrazuykboskytovali
vysledky z predchadzajucich otazok, potvrdzuju @htnos - najma otazky priestorovych,
materidlnych a technickych podmienok vykonavanager

Mnozina vSetkych navrhov je bmi rozsiahla (vySe 700) a daval'wa plasticky (i ke’
nekvantifikovatény) obraz o pracovnikoch oddeleni SPOD a SK. Yie, tktori by sa chceli viac
vcitit do spbésobu ich myslenia, prezivania a vyjadrovaajado ich celkového mysSlienkového
priestoru, davame k dispozicii na konci tejto sgrévzsiahly supis navrhov v pévodnom zneni.
(Priloha 2).

Zo vSetkych sme yiom vynechali iba tie, ktoré sa opakovali, alebamegykali otazky (komentare,
odkazy spracovatem prieskumu). Kvoli pratadnosti su navrhy zoskupené (pdkea to dalo)
pod’a tematickych okruhov (kategorii).

Tieto navrhy timdime (v pévodnom zneni) aj preto, lebo by mohlf lbgnnou spétnou vazbati,
(brainstormingovou) inSpiraciou pre vSetkych tyétorych zaujimaji podmienky vykonavania
¢innosti v skimanej oblasti, napriklad riadiacicraqmvnikov Uradov prace, socialnych veci
arodiny, Ustredia prace, socialnych veci a rodMynisterstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republikyi legislativnych organov.
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NAVRHY NA OPATRENIA

NajvysSi dopyt respondentov je zamerany na zmemirggtrativneho z&aZenia, technického
a materialneho vybavenia, ako aj organizacie pré&eecializacia, prerozdelenie agendy
i pracovnikov, menej pripadov, viaciaei, ocenenie odbornosti i kvality prace, zmenausta
socialneho pracovnika, Standardycujdce pd@ty ob¢anov, adresatov ickinnosti, technika
a Statistika, ktoraliahtuje a nie komplikuje pracu, viac spoluprace vnamadu i s odbornikmi

z inych rezortov mimo Urad, pridanie nestrankoveéie, flexibilny pracovnyas...)

Nemotivovany socialny pracovnik pracuje s nemotaroxm rodéom, rodinou. Mohli by si tieto
dve skupiny’udi porozumié?

Len jedna pracovtika vyjadrila pregnantne a jednozna svoju pozitivnu motivaciu a vah
k tejto praci. Citujem: ,Mam rada svoju pracu, apniek uvedenym skutoostiam sa jej venujem
zo zodpovedna®u a laskou".

Socialna praca je v podstate zamerana mahyz medzi'ud'mi, tymi, ktori chcd pomahiaa tymi,
ktori potrebuju pomoc. Obidvom stranam je pre ichcp a Zivot potrebné vytvariprimerany
priestor.

Odporwenim je v prvom raderipravi t socialneho pracovnika na kontakt s problémovym
¢lovekom (konfliktnym, chorym, asocialnym...) — &nom. Na takéto situacie ho nepripravi
vysoka Skola, na to potrebuje celoZivotné vzdel@/annajma prakticky tréning, tak ako sa ho
opakovane doZaduju zamestnanci SPOD a SK.

Formy su réznesystematicka superviziaku konkrétnym pripadom v presnecemy pravidelny
termin, s vyuzitim psychologického servisu skusanyabornych pracovnikov psycholégov
napr. z RPPS, a tam, kde nie su, angazexéernych odbornikov. Z odborného a etickéhadiska
je forma externého experta adekvatnejSia, aj kstéditu zaujmov, zachovaniu diskrétnosti...

Presne a exaktne wit zatazeno$ - pocty pripadov — obanov na 1 pracovnika, nielen

kvantitativny ukazovate ale aj dostupndsv zaujme realizacie terénnej prace. To by mala by
praca metodickych pracovnikov Ministerstva pracej&@nych veci a rodiny Slovenskej republiky
a Ustredia prace, socialnych veci a rodiny.

Umoznt’ flexibilny pracovny ¢as ktory nevyzaduje nové finané naklady, len ind pruznu
organizaciu prace, najma veducich pracovnikov.

Zabezpeit a vypracova Standardy kvality socialnej prace. Niektoré mindairle organizacie
pracujuce v socialnej oblasti a spolupracujuce S MaR uz pobh takychto Standardov pracuju
(napriklad o. z. Navrat).

Zamerd sa ngpriklady dobrej praxe a prostrednictvom verejnopravnych meédii napaiveioene
obrazu socialneho pracovnika §iach verejnosti.

Zavieg' pravidelné spatnovazbové ,hodnotenie” pracovnikeapr. vyuzitim hodnotiaceho
rozhovoru, pri ktorom okrem veduceho pracovnikaebpdtomny aj psycholég RPPS, optimalne,
Vv zaujme objektivizacie spatnej vazby, z iného urpdace, socialnych veci a rodiny.

Pristup ku ,strankam” - adresatom pomoci: len v 3 odpovediach ankety (od spolu 119
respondentov) ziskanej od d&@mov sa tito vyjadrili o sprdvani zamestnancovi vgstrankam”
ako o dobrom, primeranom, slusnom. Ostatni respanda vyjadrovali pri hodnoteni pristupu
pracovnikov SPOD a SK ako o odmietavom, neprijemnsnchybajlcou empatiou &sto aj

20



s nedostainou odbornau, profesionalitou.

Informa éné systémy ako komplikacia praceZ odpovedi nie je celkom jasné¢om je gordicky
uzol tohto problému? Potrebné je ho figpruzne a bez di@nia ho riedi.

Opakované taZnosti na pracu zamestnancov SPOD a SK sa tyKajicha nedostaténej
kompetentnosti, odbornostip potvrdzuju svojimi vyrokmi aj samotni pracovn®&POD a SK —
vid' ich opakované taznosti na spravanie a konanie ,stranok". Niektoyéoky vyznievaju az
tragikomicky, citujem: ,Kto tym oBanom vysvetli, Ze sa k nam nesmu spfawak ako sa
spravaju? Kto im povie, Ze aj my mame svoje prava@tvorme Skolu pre odbornu pripravu
»Stranok" - olkanov, aby prichadzali na Urad pripraveni a vead#ld, sa k nam zamestnancom maju
sprava.”.

Priemerny plat zamestnanca SPODaSKTI'pagtatistickych ukazovdiev MPSVaR je 567,45 Eur
(¢isth mzda rozpatie od 487-622,10), vratane pohyttivzioZiek.

Priemerny pocet pripadov na 1 zamestnanca v r. 2011

- pripady:251,14, detiv SK: 225,74 deti SPO: 500,21 plidét: 147,60
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Odporu¢ané opatrenia

Metodické:

Wtvori £ Standardy kvality pre SPOD a SK

Zatat stanovenim kvot pripadov na 1 pracovnika, piikra’ az k etickému kddexu tejto prace.
Wtvorit metodiky (zaSkrtdvacie harky, diagnostické listy pad.) na rychle rozpoznanie
nasilia, fyzického a psychického tyrania, zneuZiwamlkoholu a inych drog idalSich
socialnopatologickych javov, s ktorymi sa pracov&ieOD a SK vo svojej praci stretavaju.

Organizacia prace:

Flexibilny pracovnycas, pravidelna, systematickd supervizia, zaradé&onas&ad’ vzdelavania
a odborného rastu do pracovnéasu.

Pravidelné napr. hodnotiace rozhovory jedenkréheo Ich sdag’ou maju by 3 zlozky: ¢o som
doteraz urobil, ndom aktualne pracujem a am chcem pracovav buducnosti.

Vzdelavanie a zakladna priprava pre pracu ud’mi (mohli by sme to zaradi’ do metodiky?):
Wtvorit  podmienky pre celozivotné vzdelavanie pracovnikddd vzdeldvania novych
(zamestnanci od 1-5 r. praxe), napr. fgodzoru pripravy RPPS - Propedeutika cez stredne dl
zamestnanych (5 — 15 r. praxe), napr. systematick@ravidelna supervizia typu Balintovsky
seminar a pod., az po dlho zamestnanych (15 — @@&xe), napr. rozvijajuce vzdelavanie . Model
nie je novy, v minulosti ho realizovali v rezorteiféterstva prace, socialnych veci arodiny
Slovenskej republiky pracoviska centier poradensgychologickych sluzieb.

Psychohygiena a prevencia burnout syndrému (syndromvyhorenia):

Naratnog’ prace vyZaduje i vytvorenie podmienok na regenerac

UvaZova o pravidelnych psychohygienickychiath minimalne 1- 2 krat tme, poda dzky praxe
pracovnikov.

Po 15 r. prace navrhtitsabatical - minimalne 3 meseg platené vino pre pracovnika ako
nevyhnutnu prevenciu burnout syndromu.

Materialno-technické:

Informané technoldgie maju pomaha dahtova’ pracu. Prevefi ¢i je tomu naozaj tak. Zaviés
také postupy a pripravu zamestnancov, ktoré to naoz

Postupne, ale kazdame zvySové platy pracovnikom. Nezabugdaj na moralne a celospéknské
ocenenia kvalitnych zamestnancov. Uvaiovepr. o vysluhovom déchodku pre stabilnych
pracovnikov s dlhou praxou v rezorte.

Personalne zmeny:

Skvalitnit’ vyber novych pracovnikov a priprédystém na personalnu stabilizagiize eliminova
personalne rozkolisanie vedenia uUradov po kazdydlhach. Zabezpet' objektivitu posudenia
novoprijimanych pracovnikov externyienmi vyberovych komisii.
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Zhrnutie

Je mozné konStatotiaZze celkovy obraz o praci oddeleni SPOD a SK gg¢ejmienkach, ktory
vykreslili respondenti vo svojich odpovediach, @my a tenduje k pesimizmu. Wzera to tak, ze
ich praca, akokivek spol@ensky potrebna a zasluzna, im prinaSa malo osobosphokojenia.
Citia sa vo vSeobecnosti zanedbatiyo svojom finagknom ohodnoteni, ale aj v materialnom
vybaveni svojho pracoviska. Chybaju im elementf@odmienky pre vykon ich prace tak, ako si ju
predstavuju - teda hlavne prace saiom. Nemaju sa s nim kde neruSene rozprdsadia

v kancelariach viaceri), dostaa k nemu do terénu je pre ni@¥ké (nemaju k dispozicii auta resp.
je problém s preplatenim cestovnych nahrad), maijiha maloc¢asu (v&Sinu z neho im zaberie
papierovanie, evidencie, Statistiky, vykazy, infatémeé technoldgie im v tomto skér prekazaju nez
pomahaju).

Dog’ ¢asto sa v styku s sbnom citia osobne ohrozeni, nevetkét’ agresivnym okanom, necitia
podporu svojho postavenia a autority zo stranyiaddnych, okolia, verejnosti, médii. Citia sa by
aj obe’ou nejasnosti kompetencii a problémov v spolugednotlivych aktérowinnosti v danej
oblasti (teda sudov, samospravy, Skolstva, zdrastven a pod.). Treba si vSimfyuze kritické
vyjadrenia respondentov mnohokrat wuijsi do pocitov zufalstva, znechutenosti, demotivmsdi,
frustracie a vyhorenia — burnout syndromu.

Tento pesimisticky obraz ponukaju vyjadrenia resj@miov. Samozrejme, treba tmaa mysli,
Ze - ako vzdy pri vyjadreniach o sebe samom - neragrdzé skutany stav veci, méze sa jedha
o Stylizaciu, ktord ma ity ucel. Neda sa vykit, Zze jednym z faktorov, ktory ovplyvnil vysoku
kritiku respondentov, bola nadej, Zze verejnd ockyaa prav, ako zadavdiea prieskumu, méze
nieco urobt’ pre zlepSenie ich situacie.

Vysledky prieskumu v naSej vyskumnej vzorke ng&mna Ze osobné sukromné pocity dlhodobej

nespokojnosti by za istych okolnosti mohli prérde SirSieho socialneho napatia a kolektivnych
akcii.
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Priloha 1 — Dotaznik

ANKETA
Prieskum v oddeleniach Socialno-pravnej ochraniyalsbcialnej kuratelydialej len SPOD a SK).

Tato anonymna anketa je zamerana tedanieproblémov v praci oddeleni SPOD a SK. Jejlaie je
zisk& informéacie, zisti stav a najsvychodiska z aktualnych problémov.

Verejnd ochrankya prav JUDr. Jana Dubovcova si tento rok stanoska jednu zo svojich priorit
porovnanie cikov a W&elu socialno-pravnej ochrany deti a mladeze, kdarétanovené v pravnom poriadku s
beznou praxou UPSVaR. Vysledky prieskumu bud( smamé a pouzité ako podklad pre navrhy na zmeny
v praci SPOD a SK.

Na dosiahnutie tohto dia potrebujeme VaSu spolupracu. Prosime Vas o dd&lagplnenie vSetkych
poloZiek ankety.

1. PopiSte problematiku, s akou sa na Vasaoia obracaju: Tri nafastejSie okruhy problémov.

2. Ktoré opatrenia SPOD a SK vyuzZivatecnajejSie (+) a ktoré najmenej (-). Otma uvd’te dovody.
a) I:I Opatrenia na predchadzanie vzniku krizowjeracii v rodine
b) |:| Opatrenia na obmedzenie a odstranenie negali vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky a
socialny vyvin di€at’a a plnoletej osoby.
C) |:| Sprostredkovanie socialneho poradenstvgaratknie psychologickej pomoci dia’u a jeho
rodicom v zaujme predchédzania nepriaznivym vplyvomvedz.

d) |:| Vychovné opatrenia
e)I:I Socialna kuratela

f) |:| Iné (dopiste

3. Ktoré pracovné ukony Vam sp6sobuju najviac gnotav (oznéte od 1-6, od najmensej po najséu
zavaznos):

a) |:| Prijimanie a rozhovory so strankami
b)|:| Navstevy v rodine

c) |:| Administrativn&innog’

d) |:| (kag’ na sudnych pojednavaniach.
e) |:| MnoZstvo pripadov, spisov

f [ ] né (dopite)

4. Ozndte, o by Vam pri zvladani uvedenych problémov pomohlo:

a) jasny a presny postup prace, metodika, dapaznik, zasSkrtavaci zoznam, a pod.

b) pravideln& supervizia (individualna a skopa) problémovych pripadov

c) |:| zmena organizacie prace

d) |:| viac¢asu na venovaniu $ad’'om a menSia administrativha agenda
e) |:| lepSie prepojenie dalSich odbornikov (pediateritel’ ad’.)

f) I:I ZlepSenie pracovnych podmienok. NapiStekkétne:

|:| h




0)] iné, dopite:

5. Napiste svoje navrhy na zmeny vo Vasej praorakby viedla (poth Vas) k zlep3eniu:

Dakujeme Vam za Va&%s i ochotu.
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Priloha 2 — Zoznam navrhov (ot. 5)

Wtvorenie vhodnych pracovnych podmienok pre pradkev, zriadenie tzv. hovorne na urade,
zlepSenie postavenia socialneho pracovndikag] SP) a ako verejnélinitela pre jeho ochranu
voci agresivnym obanom, vé@Sia pravomoc soc. pracovnika va’ahu k opatreniam SPODaSK
Aby socialny pracovnik sedel v kancelarii sam.

V&aesi pracovny pokoj na rieSenie problémov 8amtom.: prechodna kanceléria, dochadza
k ruSivym momentom pri vykone prace, pohovorov &olom (dalej O) ohrozenej skupiny,
vysoka zéaz administrativnych ukonov pri praci, prepojengeime institucie, pr. Mesto, evidencia
obyvatd'stva, vé&Sia ochrana zamestnancov pri vykone terénnej p&iagjt verejnéhginitela....
pravidelné zaSKmvanie SP.

Priestorové vybavenie kde by pracovnici oddele®iOD viedli pohovor a socialny poradca
s ol¥anom, bez ruSenia kolegami, inymi¢abmi. V terajSich podmienkach Uradu a pri mnoZstve
spisov a zlozitosti agendy vytvakasovy tlak a stres, ktory je negativom pri nasSégpz Hadiska
uspesnosti rieSenia problémov a zlozitych situgistrane aianov.

Wstresovany pracovnik SPOD nemézZet lgre oldana déveryhodny a ndpomocny pri rieSeni
problémov. Uradnik, ktory si neziska dévertanma, je z hadiska obana zbytény byrokrat,co je

v sttasnej dobe pda@ mienky niektorych médii, niektorych d&mov a tretieho sektordasto
prezentovany obraz pracovnikov SPODaSK.

VSetky institacie (Statna sprava, verejna spraemasprava a treti sektor) by mali ¢is@osti
pracovd Vv spolupraci s atanom tak, aby doSlo k naprave a k zlepSeniu pomeroxdinach

a v spol@nosti a nie tak, aby si posuvali probléto,v praxi vytvara napatie a zly obraz uradnikov,
ktori v praxi zabezp®ju ulohy atinnosti v stlade s platnou legislativou a st zoepov
za plnenie tloh. Média sleduju uputanie a ziskdivakov a obyvat®v acasto su aj napomocné
pri rieSeni problémov a pdd ich vyjadreni aj rozhybani Gradnikov, alaskrat z neobjektivneho
zistenia a vytvaraju negativny obraz, tlak a strepolanosti.

Vyber SP-socialnu pracu by mali vykonédan motivovani a tico maju osobnostné a kvalifikae
predpoklady. Zlep§ipriestorové a materialne vybavenie — na mnohyelequiskach je prostredie
neddstojné pre vykonavanu pracu.¢@tia rieSia svoje problémyasto intimneho charakteru, bez
moznosti komunikovaso socialnym pracovnikom bez pritomnad&iSieho kolegu.

Znizit administrativnu natmog’ prace, ktora oberd @as na terénnu socidlnu pracu ana
poskytovanie socialneho poradenstva, sa mnohiarod potrebuju vyrozpravazo svojich
problémov, je t&asovo naréné, zamestnanci si¢asovom strese.

Sudy stanovuju kratke lehoty na preSetrenie pomear@l. deti, trojdova lehota v Ziadosti
dorwenej v piatok je vlastne vybavovanie veci ziadna dé, pritom je potrebné vec Satri
Vv teréne.

Programové vybavenie by malotbyaké, aby poskytovalo moznofiltracie vybranych udajov, aby
sme nemuseli nadriadenym organom poskytewaozstvo udajov formou tabkovych prefiadov.
VéacSie nasadenie samospravnych organov pri plnenkachpetencii, vyplyvajdcich zo Zékona
0 SPODa Zakona o obecnom zriadeni.

Primerané finatné aj moralne ohodnotenie socialnej prace.

V kone&nom doésledku znamenalo 8&u spokojnos obdanov, menej taznosti a inych prejavov
nespokojnosti z ich strany, ktoré st odrazom mnaZatnarénosti nasej prace.
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Utulnejsie vybavenie kancelarii.

Posilnenie pozicie socialneho pracovnika.

Neporovnaténe horSie priestory v porovnani s inymi Statnynaidimi.

Prive’a administrativnych ukonov, malo priestoru pre &loci pracu.

Planované stretnutia s kolegami inych Gradov — \narekisenosti.

Finartné ohodnotenie — slaba motivacia socialnych pra&ovn

Zvysit’ status socialnych pracovnikov.

Technické vybavenie pre pracu v teréne — mobiltefda, notebook.

Flexibilnd pracovna doba, ndkka mnohi klienti nie su ochotni zolirai dovolenku, prip. iné
vol'no na rieSenie problémov.

Myslim si, Zeproblémovu rodinu by mal mat’ celd agendu o nej jeden pracovnila nie Ze
rodicov rieSi jeden pracovnik a zaSkolactvo ich dethgirpracovnik.

Prerozdeli agendu rovhomerne, kazdému rovnako. Niekto rodkes iny nie.

Praca na odd. si vyZaduje individualny a citlivyspup k oldanovi, preto by ma poteSilo, keby som
mu (rozhovorom) mohla Wenit' viac ¢asu -¢o sa pri nasej praci nedari - mnozstvo pripadov,
sudnych pojednavaniach, administrativy, malo SR<€narogramy, ktoré nam zaberaji’a€asu

a zo socialnych (terénnych) pracovnikov sa stagdpainistrativni zamestnanci, pricom socialna
praca je o nigom inom...

Individualne a timové zmeny v organizacii prace.

Prehodnoti subjektivhu angazovangsnotivaciu kazdého zamestnanca.

PreHbit medzirezortn(i spolupracu - pediatri, psychiatri..

Predchadzau zamestnancov syndromu vyhorenia.

Vzdelavanie, pracovné stretnutia zamerané na vymengkusenosti so zamestnancami inych
aradov.

VacSia podpora a angaZzovan@® strany pracovnikov Ustredia o radovych zamestmauradov.
Motivacia zamestnancov - fin&ma, socialny program.

Odd. SPODaSK by mali by ¢lenené na odbornikovz oblasti socialnej prace, prava. Z¥las
kolegovia, ktori by boli len terénnymi pracovnikmia podla toho by sa afanom poskytovala
odborna starostlive's

V takom pripade by so spisom (s digat’om) pracovali viaceri pracovnici,éo by prispelo

k zlepSeniu kvality — sa mohlo predfs zabudnutiu preSetrenia, k jednostrannémul’godin
manipulacii, zaujatosti....

V suéasnosti ma kazdy pracovnik pridelenu svoju agendu £ j. nejaku ulicu, obec. VWkonava
vSetko bez olitadu na to,¢o vyStudoval a naco je odbornik.

Kazdy pripad moze byzlozity prave z viacerych oblasti. Napr. v 1. spsebieha siasne rozvod
rodicov, matka Ziada vyZivné do rozvodu manzelstva; agemieta tyranie zo strany matky, matka
vychovné problémy s dietom a prebieha napr. schvéalenie pravneho ukond, dieta zdedi
majetok po starych rodoch....

Prijat’ pracovnu silu.

Navyst’ patet pracovnikov na SPODaSk a tym byza# il pocet spisov na jedného pracovnika —
zlepSila by sa terénna socialna praca a &t by zostavalo na individualnu pracu gastmi.

ZnizZit poéet spisovna jedného zamestnanca.

Viac pracovnikov na pridelend agendu, menej bymkra zbyt@éné plany, ak mam problémovu
rodinu musim sa rozhodavako kon& pod’a vzniknutej situacie a nie pkal planu. Plany su len
formalne zalezitosti na ohanie sa dodrzania postupov.

Wkonat’ kvalitny, nestranny personalny audit na oddeleniae SPODaSK, nakdko paity
zamestnancov sa neustale znizuju a problémové yrodnipady, sudne pojednavania vo veciach
maloletych deti neustale pribadaju. ZuyEabu’kové pdty zamestnancov oddeleni SPODaSK, aj
ich finartné a spoldenské ohodnotenie. ZvySiochranu pracovnikov gas Setreni v rodinach
neprispdsobivych spoludbnov, naktko narasta napdatie a agresivita v komunitach aaméad
marginalizovanych skupin.
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Zvysit pofet zamestnancov na oddeleni, zni#i administrativhu ¢innog’ oddelenia, viac
metodickych usmerneni, pravidelné celoslovenskip, frajské stretnutia (porady) zamestnancov
oddelenia SPOD a SK.

Znizenie patu pripadov na pracovnika; je potrebné si uvedome praca na SPOaSK fazko
meraté&na kvantitativne- tak aby sme sa mohli viac veridigntom a nie ich administrativnemu
spracovaniu ich pripadov.

MenSi paet rodin a spisov na jednéh@amestnanca.

Prerozdelenie SDD ¥diemu mnozstvu zamestnancov, venosa di¢at’'u — viac a viac!!!
Posilnenie pracovnikov na odd. SPODaSKlkaeagenda, nie je mozné ventvsa podrobne
vSetkym pripadom, odbuaranie administratiwiieposti.

Jednoznéne prija t’ viac zamestnancov a odd. SPODaSK, aby sa tak zredukovalep@pisov na
jedného zamestnanca a tym, by mohol kazdy pracoefektivnejSie a viac doilbky pracové
s jednotlivymi rodinami.

K zlepSeniu nasej prace, bycite prispelo, keby tutagendu spravovalo viad’udi. MnoZstvo
administrativne] prace (mnohé evidencie sa robiglicitne), znemo#uje venové sa viac
ob¢anom. Chodi na pojednavania, Setriv rodindch + pohovory s dmi, reagovd okamzite
na podnety, urobik tomu vé&a administrativnej prace je mimoriadnei@gpavajuce po psychickej
i fyzickej stranke. Pri naSej praci si nemdZete rgkoic naplanové, lebo musite reagova
na podnety. Stale mate nad hlavou hrozbu, akhagstalebo sa vam nefpamozete odigpripadne
mozete prit do prace v sobotu alebo v nédeVzh'adom na zodpovednidgejto prace, poziadavky
na vysokoSkolské vzdelanie je tato praca fémenpodhodnotena. Pri naSej praci nemodzete len
odSkrtava dotazniky, kazdy pripad je iny a potrebuje indiMthy pristup. Mladfudia po kratkom
case odchadzaju, #ena vlastnej kozi zistia ako to funguje v praxéocavsetko sa od nichéakava.
NavySenie stavu zamestnancov.

Navysit’ po¢et zamestnancoVDSPOD a SK

Navyst’ potet pracovnikov.

Personélne posilnenigamestnancov odd. SPODaSK

Znizenie potu pripadov na jedného zamestnanca, jasny a pnessityp praceprijatie novej
legislativy v oblasti rieSenia romskej problematiky (zaSkolactvo, priestupky, trestnainnost’
deti).

MenSi pdet spisov, kvalitnejSi inforrday systém, prijatie legislativy romskej problemsgtik
(zaSkolactvo, trestndnnog’ maloletych deti).

Viac zamestnancov na SPODSK, tym padom menej mripéspisov na zamestnanca, vigasu
na rieSenie konkrétneho problému).

Posilnenie odd. SPODaSK prijatidialSich zamestnancov a tym optimaliziciatpopripadov
pripadajuca na jedného pracovnika.

Prijatim d’alSieho psycholéga na RPP8y vznikol priestor dokladnejSie a bez stresu ssove’
rodinam s maloletymi deni a vyvij@ dalSie aktivity, na ktoré za &asnej situacie nevznika
priestor.

Bolo by vhodné, keby kvantita pripadov nebola narukvality, ktora je pracovnik schopny
za danej pracovnej vgzenosti venovajednej rodine, popripade jednému maloletému.
Navrhujemezvysit® pocet pracovnikov SPODaSKnakd’ko sttasny stav pracovnikov na oddeleni
SPODaSK je nepostajuci pre kvalitny vykon tejto prace, menSia adrmirativna agenda,
supervizia.

Personélne posilnenie- zniZenie p&tu spisov ha zamestnanca.

MenSi p@et rodin na jedného pracovnika a menSia admirigticgenda.

Keby na OSPOD a SK, vratane pracoviska RPPS, gribodi pracovnici, mala by priama praca
pre Kklientov vasi priestor, pracovnici by boli vystaveni menSierswesu aich kapacita
pre &innejSie pomahanie by sa zvysila.
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MenSia agenda, terénni socialni pracovnici, viasgpace lekar, Skola a podobne.....

ZvySenie potu socialnych pracovnikov na Useku socialnej kiyatelévodu neimerného zvysSenia
administrativnej agendy.

Zvladnutelny poéet pripadov (resp. obyvatéov z ugeného obvodu) na 1 pracovnika.

NajvasSim problémom je personalna poddimenzovanom odd&8EB®DaSK. V ramci znizovania
rozpaitov Uradov bol v poslednych rokoch ni€kokrat redukovany pmt zamestnancov (aj
na inych oddeleniach).

Urcite by sa makvysit® poéet pracovnikov pracujucich na oddeleni SPOaSK. Tym by sa zniZzil
pocet pripadov a bolo by viacépsu zvladé a lepSie pracovas rodinou. Tiez si myslim, Ze ak sa
prida na oddelenie terénny pracovnik bez jasnyavigiel a klientely nebude pre nasu pracu
a pomoc prinosom, lebo ak budeme tmeodpovednas alebo budeme mu zadavailohy

a priebezne kontrolovebude to pre pracovnikov oddelenia@azujice a via to nepomaoze.

VéacSie personalne obsadenie na oddeleniach SPODaSks(lb pracovnikov na 32 obci a'l
mesto).

Personélne posilnenie referatu, jasny a presnyupgstace (iné referaty — DHN, kompenzacie,
sluzby zamestnanosti maju vsetky vystupy (rozhadnu§paitove listy) v PC systéme.

Kvalitny a efektivny vykon opatreni SPODaSK vyplji@ach z platnej pravnej Upravy je
podmieneny zodpovedajucim personalnym zabe&smpen. Okrem plnenia uloh vyplyvajucich
z pravnej legislativy v socialnej oblasti sa pddiee aj na organizovamiktivit preventivheho
charakteru. Uspesnosnasej socialnej prace zameranej na spokéjkiisnta je podmienena nielen
kvalifikovanou spésobila®u naSich zamestnancov, ale aj ich¢tpmm na oddeleni, ktory je
v sttasnosti nepostajuci.

NavySenie pétu zamestnancov.

Prijatie va@&Sieho pdétu socialnych pracovnikov, zvySené platy, menephksacie.

ZvySenie potu pracovnikov na useku SPODaSK.

Zvysenie potu zamestnancov na OSPODSK, menej administratpwdeje,mensi pdet pripadov

a spisov (v sdasnosti 1 zamestnanec=890 spisowiac ¢asu na terénnu pracu a venovanie sa
ob¢anom, lepSie finaimé ohodnotenie, kvalitné odborné vzdelavanie, jaspyesny postup prace,
to znamena konkrétne postupy a kroky, kompetenegproblémové prepojenie s ostatnymi
instituciami (zdravotnicke zariadenia, policia, I§kobec, af’.)

Menej pripadov na jedného pracovnika.

Posilnenie oddelenia dalSich pracovnikov, zmenSineanosné mnozstvo agendy na jedného
pracovnika /navySenie pracovnikov/.

VacSi paet zamestnancov na oddeleni.

Posilnenim oddelenia by doSlo k zniZenidtpopripadov na osobuwim by sa skvalitnila praca
acinnog’ celého oddelenia.

VacSi casovy priestor pre jednotlivé pripady — zniZzenigp&DD na pracovnika.

Viac zamestnancov na oddeleni SPODaSK, aby bolinpetet spisov na jedného zamestnanca.
ZmenSenie agendy na jedného pracovnika.

KedZe vSetci zamestnanci sme si vedomi svojdikeje zodpovednosti za zdravie a Zivoty
maloletych deti, snazime sa svoju pracu vykoti&éeanajzodpovednejSie@ najlepSie. VzPadom
vSak na pomer p@tu obyvatdéov okresu, Uzemnu Vkosti okresu a pmet zamestnancov
na oddeleni SPODaSK, vsetci pageme véky tlak, aky je na nas vyvijany pri dodrziavani
legislativy.

Menej spisov na jedného zamestnanca, t. j. viaegarancov.

Viac ¢asu na jednotlivych klientov.

Posilnenie pracovnikov na oddeleniach SPO, minimdlaja pracovnici na agende zaoberajucich
sa socialnopravnou ochranou- kolizny opatrovnitegé v rodine, aby tu bola mozmwoszajomnej
konzultacie, spoknych Setreni zadlom objektivity, vzdjomnej zastupligosti.

Viac pracovnikov na oddeleni.

NavySenie pracovnikov. ZniZpcotet pripadov (rodin) na jedného zamestnanca.

Znizenie potu rodin, s ktorymi pracujeme, ihalepSie technické vybavenie — rychlejSie,
vykonnejSie a modernejSie itace, ma’ k dispozicii sluzobné alebo refetmé vozidlo, pruznejsi
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pracovnycas — upravi strankové hodiny a niamoznos Setrenia v rodinach aj v pooh&gSich
alebo véernych hodinach.

Zvysenie potu zamestnancov na oddeleni SPODaSK, aby sa puat spisov, dokumentacii
na pracovnika.

Posilnenie oddeleni SPODaSK novymi socialnymi pradomi a inymi odbornikmi, menej agendy,
menej administrativnych a Statistickych Ukonogr&tnam zaberaju Va pracovnéhd@asu, ktory
by sme mohli vyuii pre klienta. V&Sia pravomoc a vaznosocialnych pracovnikov pri vykone
svojej prace, celkové fingné ohodnotenie prace socialnych pracovnikov.

Agenda SPOD a SK je Imi rozsiahla — neda s&sovo ani personalne zvlada posilnt rady
zamestnancov na usekoch SPODaSK

Vzhradom k Sirokému z&beru naSej prace, nutnosti rniebst&zdeladvania, nutnosti vSestranného
prispésobeniu s& terénnej prace, vyjadrovaniu na sudnych pojedniaeh, preventivnajinnosti,
administrativneho zaberu a mnohkalSich ¢innosti, ktoré vyZzaduje naSa praca, povazujeme
za nevyhnutné zvySipatet pracovnikov na naSom useku, ako aj avpgatobné podmienky tymto
zamestnancom.

Zvysenie potu kvalifikovanych zamestnancov, zniZzenie admiyvgSSie ohodnotenie.

Personélna poddimenzovanom, zlepSenie spolupragens odbornikmi,

Znizenie potu spisov na jedného zamestnanca.

ZvySenie pétu zamestnancov.

Delimitacia agendy plnoletych na obce.

Specializacia zamestnancov referatov SPODaSK.

Nement kazdy rok sledované priority a opatrenia - zanmeestn narabaso zakonom a opatreniami
v iom.

Vychovné opatrenia neplnia svoj¢al. Odnimanie PnD z dévodu z&skolactva zasielanie
na osobitného prijemcu nie je rieSenie. Z dévodeydochadzky maloletych deti do Skoly odabra
PnD celkom.

Menej pripadov na jedného zamestnanca. NavySeao®ynikov na SPODaSK.

LepSia vypetova technika. Redukovanie agendy. LepSie pracgvodmienky. Iné finatné
ohodnotenie.

Posilnenie stavu zamestnancov — navySenteupsocialnych pracovnikov.

Posilnenie stavu zamestnancov — navyseniedu socialnych pracovnikov

Odburanie zbyténej byrokracie — zbytme duplicitne evidujeme Ukony vo viacerych povirimyc
systémoch.

Nadriadeny organ by si Statistické udaje mal vybemsystému sam a nezZidgdes o sumarizaciu,
pretoze vSetky Udaje si nami nahodené v povinnatese.

ZnizZenie potov pripadov na jedného zamestnanca. ZlepSenieymgch podmienok.

Zvysenie platového ohodnotenia, na$aty su v hierarchii institdcii, s ktorymi spolupracujeme,
rozsiahly, mame \ni Siroky zaber kompetencii a zodpovedno&isto sa ocitame v situacii, ze
nam pripisuju vinu za zlyhanie r@owv.

Pri kazdej zmene vlady sa musime prispésobhi novym poziadavkam a prioritm naSich
nadriadenych /v systéme prace/ bekaoli na stabilnt naphasSej prace.

Menej pripadov na zamestnanca, Wasu na rieSenie pripadov - problémov v rodine.

Nadmerné mnozstvo zbyiioych administrativnych Ukonov (zavadzanie novycformainych
systémov — testovanie RSD, DMS, KIDS§as vyuZity v prospech ¢ana.

NiZSia kvantitativna z&@z. pripadov.

Zvysit' persén. obsadenie, motivacia pre zamestna. vasicly$rijmoch, zofadnenie preracete
v odmeiovani.

Statistiky, tabiiky, evidencia posSty, KIDS, DMS.

Moznog’ pravidelného cestovania sluzobnym autom <Jk&evzdialenos na sud, policiu,
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prokuratdru.

Znizit paet spisov na jedného zamestnanca.

Menej olganov, jasne pravidla, ochrana zamestndeatpred vplyvom médii, vySSi status
pracovnika v spokmosti, ochranné prostriedky, primerané vybavenietechnoldgiou.

Zvysenie potu zamestna., menej pripadov na 1. zamestna.gag@cna désledné rieSenie jednotil.
pripadov

Menej administrativy, ktora neprinaSa efekt v skmehi prace s rodinou. Existencia subjektov,
vykonavajucich rodinna terapiu v nasom regione.

Viac pracovnikov, na mnozstvo pripadov je nabmiemalo. Nestihame sa dostate venova
ob¢anom.

Jasna metodika, s Postugemmi pri jednotlivych problémoch. LepSie pracovieéimienky. Je nas
5 pracovnikov v 1 kancelarii, nednosné, neda stiexlisna pracu. Je to neprijemné aj préaia.
LepSie pracovné podmienky — aby sme mali k dispioaito, vzdy kd’ je to potrebné a trebat’is
surne do terénu.

Potrebovali by sme pracovnikadgneného len na pracu v terénne, ktorého by smédi malzit’,
ked’ budeme potrebovast’ preSeti pomery do domacnosti, pretoZe do terénu by smeahatlic

vo dvojici, ale kolegom sa nie vzdy dd,ipretoze uz ma objednanych¢abov, alebo pojednavania
na sude, vysluchy na policiidat

Je vémi tazko zvladé aj pracu v terénne, aj pracu abom na Urade, je na@meécasovo menova
menej administrativy, ktord ukracujas z prace s @éanom, ktora je najpodstatnejSia. LepSia
organizacia prace.

Menej pripadov na 1. pracovnika, primena organiz&tace - odstraniikumulaciu agendy (nie
vSetci vSetko, k#Ze oblas SPOD as K je zlozita)

Zjednodu& administrativu.

ZlepSt podmienky na pracu v teréne — prispevok nadelle, obuv a ochranu pracovnika.
Wijadrujem vyli&ne vlastny nazor. Na naSom oddeleni SPODaSK pripada zamestnanca aj 500
spisov, pri takomto pide hem&as venové sa oldanom, vykonavia plnohodnotne socialnu pracu
a poradenstvo. V snali® najlepSie, najviac pombmbtanom denne v zamestnani travim aj viac
ako 10 hodin¢o je na ukor mdjho yméhoc¢asu. Na oddeleni dochadza k fluktuacii zamestnancov
¢o ja pripisujem tomu, Zéudia v Statnej sprave a na oddeleni SPODaSK nieapgia finakne
ohodnoteni a ani nedoceneni fitiapim osobnym ohodnotenim pripadne odmenami, ktojé pra
¢loveka motivény charakter.

Praca na oddeleni SPODaSK a celkovidmi je frustrujica, nedocenend a ndnd. Vzdy jeden

z rodcov nie je spokojny srozhodnutim sudtnp vSak vyitaju nie sudu, ale pracovnikom
SPODaSK, pracovnici nie st chraneni, mnohokratasgommymi olianmi slovne napadani. Tuto
pracu musi robi¢lovek s laskou k préaci, v Zziadnom pripade ju nemidize iba ako zdroj svojho
prijmu. Pri tejto practlovek obetuje viny ¢as....Otazka vSak znie, do kedy?

PEVNE VERIM, ZE TIETO SLOVA NEPISEM LEN TAK, NAOZADOJDE AJ K ZMENE.
Stanovenie kvot pitu pripadov na referenta zactw@iceho realne potreby SP na vykon, ukonov
a opatreni organu SPOD vykona na pracovisku, ucsfith a v prirodzenom prostredi, cestovanie
za plnenim tychto ukonov,

vedenie spisovej dokumentacie v elektronickej pedobvo viacerych programoch, ako aj
vo fyzickej podobe,

vzajomneé zastupovanie sa referentov, zédkanie novych zamestnancov a iné.

Posilnenie stavu socialnych pracovnikov, pretoZe pinenie narastajucich administrativnych
ukonov sa samotna socialna praca&aobm dostava na vEajSiu kd'aj.

Zabezpéenie ochrany socialnych pracovnikov a posilnertiestatusu (rizikovy priplatok).
Zabezpeenie vhodnych priestorovych a materialno-technibkgyodmienok na pracu.

Prijat’ viac zamestnancov, zredukdvaotet spisov na 1. zamestnanca Kazdy pracovnik bypehc
efektivnejSie aviac s jednotlivymi rodinami

Odbremenenie od administruja, pripadnému pracowmikabezpét asistenta, ktory by vykonaval
administrativne ukony.

LepSie platové podmienky, vySSie fikaé ohodnotenie, priplatky na otémie, obuv, priplatky
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za rizikovu pracu, preplacanie radov, pripadne mozno&erpa nahradné vino.

Medializova’ nie len, to¢o sa zle urobi, aj pripady, kedy pracovnici zadhraivot detom,
pomohli rodinam dosta sa z krizovych situacii, wali deti z nevhodnych predpodmienok
a zabezpali NRS de’om a pod.

Zvysit mieru kompetencii jednotlivym pracovnikom, aby idbha nebola len formalnou, rozsiri
rozhodovacie kompetencie.

Zabezpeit asistenta — absolventa, ktory by vykonaval nigktoadministrativne ukony
pre zamestnanca SPOD najméa po zavedeni novychmeyst€SDaDMS.

Poskytnutie finatnych prostriedkov na pracovné pomocky, diplomatky spisy, obléenie,
hygienické pomaécky.

Zabezpeit psychohygienu.

Zvysit' pacet pracovnikov na oddeleni SPOaSK.

Materialno-technické zabezmnie (kvalitha vypdtova technika, auto pre potreby SPOaSK,
odbornej literatlry od zamestnavae

Zvysit patet Specialnych pracovnikov pre potreby oddeleni®&FK — Specialni ped., rodinni
terapeuti, psycholégovia.

NavysSenie socialnych pracovnikov, tym lepSia a ddkejSia spolupraca sda@mmi.

Menej admin. LepSie ohodnotenie socialnych prac.

LepSie technické vybavenie v teréne, fotoaparaheka....

Vypiianie ankiet a dotaznikov, ktoré z#aZuju, doteraz nemali Ziadny efekt.

NavySenie p&tu SP a finatné ohodnotenie. LepSie technické vybavenie v terén@amery,
fotoaparaty, prenosny PC, mobil pre kazdého pragaymakdko z naSich malych platov, pol
kreditu pretelefonuje na sluzobné&ely, k-i si vyiadavaju naSe sukromgisla.

Personalne posilnenie nasho oddelenia.

Odbduranie zbyttnych administrativnych prac - mensSia administratisgenda.

Viac ¢asu pre otanov.Pravidelna supervizia.

Viac pracovnikov. Radenenie prace napr. 1. pracovnik, ktory by sa vehaéSkoldkom,
2. rodinam, kde je vychovné opatrenie, apod.

Stanovenie maximalneho #a pripadov na zamestnanca. Personalne posilne&SiODaSK.
Legislativha ochrana SP.

Adekvatna stinnog’ spolupracujucich institucii.

Vykon opatreni obce vo svojej samospravnej posdihrintenzivnejSia spolupraca obce s aradom.
VacSie pravomoci socialnych pracovnik@asny a presny postup prace.

Su pracovné okruhy, v ktorych je potrebné stangetinoznané pravidla, postupy a vypracava
metodiku.

Viac pravomoci pre pracovnikov referatu SPOaSK.

Viac pravomoci pre socidlneho pracovnika, ohodrietesocialneho pracovnika finame aj
moralne, nedehonestavpracu socialneho pracovnika v médiach.

LepSia koordinacia v praci — teda jasny postup, sugrvizia, vySSi pdet zamestnancov
na oddeleni SPODaSK, odburanie zby — duplicitnej a viachasobnej administrativyyma t
RozSirenie kompetencii pracovnikov OSPODaSK.

Je zlozité, nesystematické a nepigeiné vyzné sa v niekdkych zakonoch, internych norméch,
predpisov, usmerneni..., ak chce pracovnik SPODg&Bnava svoju pracuCasto krat si nejasné
a protichodné.

ZlepSenie pracovnych podmienok.d&& pravomoc pre socialneho pracovnika.

Praca na oddeleni SPODaSK gasovo a pripadovo nafnea, vyzaduje si individualny pristup,
neexistuje presna Sabléna, ktora posluzi pre jag3enie kazdého problému v tej ktorej rodine,
alebo toho-ktorého typu Klienta, preto si vyZadsi@le, odborné a erudované zdsahy a nasadenie
pracovnikov. Pomohlo by rozSirenie¢po odbornych pracovnikov na tychto oddeleniach, akioh
technické vybavenie. Pri terénnej socialnej pramystevach v rodindch,¢asti na ukonoch
v d’alSich instituciach (Skoly, policia, prokuraturadg, ambulantné a nemoéng zariadenia) by
bolo osozné a ¥eni by uaktilo pracu socialneho pracovnika, keby mal k dispioniotebook, kde
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by si jednotlivé zistené skutoosti priamo na mieste zaznamenal, pripadne vykiatavrh, podnet
a pod. poila povahy pripadu. &asti by sa tak odbudrala duplicita a nfrog’ jednotlivych
administrativnych postupov.

LepSia komunikacia v ramci priestoru zamestnand®@B a SK. Ujasnenie kompetencii, poznanie
hranic aj moznosti spoluprace. Otvorenie sa smdroiltanom - reklama, pozitivne PR, nie len
katastrofické vysledky. \&ia stabilitaco sa tyka riadiacich pracovnikov - s kazdym novym
riadited’'om, ministrom sa menia pravidla hry, normy a pogt(a) tie najbanalnejSie, nezmyselné -
ako a kde dapeiatku, kd’ko cm pod posledny riadok, napr.) Odbura to ztryfobyrokraciu a aj
rasticu nechit zamestnancov k novotam. Pozitivne motivovanie sama@cov chyba takmer
celkom, uplatuje sa pocit nahradifeosti, stanovisko osobnej zodpovednosti radovych
zamestnancov a zaraveovina diStancovania sa nadriadenych od probl@mtsonalne nejasnosti
a neistota, nizke mzdové ohodnotenie. Chyba podidsti na to, Ze som zamestnancom UPSVARu,
skor to nadobuda hanlivé charakteristiky.

VaéSie pravomoci pri Setreniach v rodinach.

Adekvatne k zodpovednosti postinkompetencie socialnych pracovnikov pri rieSenuésiti

v rodine.

Posilnenie pravomoci a postavenie socialneho prdkay ktory dlhodobo pracuje s rodinou, aby
bola zofiadiovana jeho odbornésSlabé moréalne a finané ohodnotenie socialnych pracovnikov.
Odburanie navySujucej sa administrativy

véasné,jasné, vecné aé&elné metodické usmernenia(ziskané z poznatkov z praxe prepojené
s tedriou napr. zakona

chyba vyklad zédkona o socialnopravnej ochraneadetsocialnej kuratele (2005!)

NavySenie p&tu pracovnikov na oddeleni SPODSK (neumerné fyziakgsychické z@aZenie.
Praca v teréne zaberadsiu ¢ag’ pracovného th, nedostatokasu na administrativu dtfkové
venovanie sa problematike @mnov).

Chyba pracovny odev pre pracu v teréne, dezém@lprostriedky, &kovanie zamestnancov, s tym
spojené moralne a finané ohodnotenie pracovnikov pri vykone rizikovéheogania.

Rozsirt’ a jednozné&ne ukit’ a v praxi dodrziavakompetencie toho ktorého socialneho pracovnika
daného odvetvia (napr. kolizny opatrovnik, socidasator, terénny socialny pracovnik, komunitny
s. pracovnik) vSetci robia vSetko a pritom vSatbia len nevyhnutne opakujlice sa ukony.
Konkrétne kompetencie. Finamé ohodnotenie. Zabezfnie oSatenia, obuvi, ochrany.

Viac pravomoci pre SP, prijatie viac pracovnikovaggendu SPODaSK. Neda sa pracdwealitne

s td’kymi rodinami na 1. pracovnika ako wa8nej dobe. Chyba motivacia — osobné ohodnotenie,
SP je podhodnoteny — znevyhodneny oproti kolegamimade, a nepoznajgp je praca v teréne,

v osadach, rieSenie krizovych situacidadi na pojednavaniach, kde travimasto cell pracovnu
dobu aj neskoro do popoligSich hodin, kde cestujeme cca 40 km. NavsteveD,[5P <¢asto
vyhoreny. VObec sa nemysli napr. na relax zo strjestnavata napr. po 20 r dalej narok
napr. na rekondny pobyt, véa administrativy, ktor4 j€asovo narénda, jeden de v tyzdni je
nestrankovy de Ten ¢asto travime vteréne anie {@s na administrativu., rastie agresivita
oh¢anov, nespokojnd’s nezmyselné poZiadavky a naroky zo stranyaabv, negramotnds
ohc¢anov, zavadzanie programov napr. KIDS, z ktoryehj@aimozné pou#istatistické ukazovatele,
pri praci vteréne pouzivame vlastné oSatenie, obwaciame sa Spinavé, zapéachajuce,
reprezentujeme Stat na sudnych pojednavaniach hbigvne prispevky na obuv, oSatenie, zruSenie
planov socialnej pracep je lend’alSia administrativa, pgrom vSetkato urobi SP obsahuje spis.
LepSie technické vybavenie, finaré ohodnotenie, vhodnejSie priestory, zabézpie ochrannych
prostriedkov, pravidiel a zrozumitey vyklad zakonov, navySenie zamestnancov.

Dostat@éné materialne zabezfmnie SP pri vykone jeho prace [weé telefébnne linky, Wie
sukromie pre k. na pode UPSVaR).

Moznost’ vyuzit’ osobu psycholdéga z oddelenia psychologicko-poradstych sluzieb v ramci
problémovych pripadov pri Setreni v rodine, priphgvore s maloletym dietom v rodinnom
prostredi.

Véac¢Sia ochota a zaujem niektorych organizécii pri sp@ci s aradom pri rieSeni problémovych
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Situdcii.

LepSie materialne a personalne vybavenie. ZniZzmanistrativy.

Zakupenie notebookov, aby sme nemuseli kazdé $etnem Urade niekokrat prepisovg
zabezpéit' pracu v teréne, tak aby bolo mozné vycestovzdy, kel je potrebné /je nutné by
v teréne ¢o najviac, aby sa mohli problémy riéSto najskor/. Znizi mnozstvo agendy
na pracovnika. Absentuje Vviddavacia&innog’, rieSia sa len akutne a podnetné pripady.
Zjednotenie administrativnych inforraych systémov.

ZlepSenie pracovnych podmienok <fiece.

Vzdelavanie zamestnancov.

S&innog’ s institaciami (sudy, lekar, Skola, policia...).

Metodické usmernenia k zmenam v legislative.

Zeby aspa nejaké sludné fingné ohodnotenie.

ZvySenie platov, opatovné zavedenie rizikového latikp, priplatku na oSatenie, obuv /je
to v siasnosti skuttne ubohé, s prihliadnutim na vysokoskolské vzdelaodbornacinnog’

a rizikové podmienky v teréne /drogy, alkohol, héscudzinci, choroby/ a pod.

Neadekvatne postavenie pracovnika SPOD a SK dijgdn@né ohodnotenie.

Motivujuce finargné ohodnotenie.

Zo strany Uradu nie sme vobec motivovany, nie jerianény rozdiel medzi pracovnikom, ktory
pracovnu dobu travi v kancelérii a pracovnikov SPODa SK, ktory svoju pracu vykonava

v teréne — kde musime it svoje odevné zvrSky -€asto po vykonani osobnej navstevy
v romskych osadach a na pracovisko vraciame uSpinené, zapachajucktieZasa ztiastiujeme
sudnych pojednavani na OS SpiSska Nova Ves, kdeajme stravime cell pracovnu dobu —na
takéto pojednavanie je taktiez potrebné&’ lpyimerane obk&eny, aby sme reprezentovali Stat.
Bohuzid' z nasSich platov to nie je moZzné a preto navrhypeispevok na oSatenie a taktiez hlavne
finanéné zvyhodnenie. V&a strata pracovnéhiasu je aj doprava na sudne pojednavanie — cesta
hromadnymi prostriedkami.

LepSie finakné ohodnotenie, ktoré by bolo prostriedkom na pgrédzanie neumernej fluktuacie
zamestnancov.

Rizikovy priplatok — z dévodu rizika ohrozenia 2deaa vySSich nakladov na oSatenie a obuv.
Telefénna linka, mozn@griameho volania aj mimo arad, vyuZzitia sluzobnyobtorovych vozidiel
na vykon v teréne.

Zabezpeenie ochrannych pracovnych odevov na pracu v nzi€b lokalitach.

Lepsia informovanasobsanov i pracovnikov tradu s organimgmi zmenami v UPSVaR.
Materialno-technicka vybavenopracovnikov.

Ochrana pri praci s rizikovym ¢hnom.

MenSie administrativne Zazenie.

MenSi p@et spisov na jedného pracovnika,by mohlo prispig k skvalitneniu vykonu prace.
LepSie prepojenie medzi spolupracujucimi organed@ciStatnej i verejnej spravy.

ZvySenie poétu zariadeni pre vykon opatreni SPODaSK — naprikkrthdenia krizového byvania,
zvySenie poétu zariadeni DeD, DeD pre MBS, RC, DC v problémdwviakalitach.

Spracovana metodika postupov prace v ramci opatrerSPODaSK.

Odstranenie nadmerného pracovnéhtazania na pracovnikov oddeleni SPODaSK.

Finartné ohodnotenie adekvatne nérosti prace.

Motivujuce finargné ohodnotenie, ktoré odstrani fluktuaciu pracogmika oddeleni.

R&zne kurzy a Skolenia.

Moznog’ pravnej konzultacie.

Napriklad uz niekiko rokov sinemame mozno# kupit odbornu literattru, vSetko¢o ol’adom
novych informécii potrebujeme, si kupujeme vo viagtezii.

MenSie administrativne £azenie.

Zbytocné byrokratické z@zenie oddeleni je jednou z hlavnychiori ktora negativne ovplywje
kvalitu vykonu terénnej socidlnej prace. Neadekeawabezp@enie technického vybavenia
jednotlivych oddeleni. Nizky stav socialnych prati&ev, pri vykone prace na oddeleniach SPOD
a Sk. Z naSholfadiska, je potrebné v &isnej situacii posiltiicelkovy stav oddeleni SPOD a SK,
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z dévodu abnormalneho mnoZzstva vykonu réznych epatykajucich sa danych oddeleni.

Praca na oddeleniach sa stava pracou s prebujadhoinistrativou, ktora sa zdag¢amu, alebo iba
maloatiomu sluzi, zamestnawdialSichTudi sledovanim ni®ho, ¢o nikam nevedie. NaSa praca je
v teréne, v prirodzenom prostredi t@#fa, ocom hovori nakoniec aj zakon o SPODaSK. V tejto
oblastipracujem vySe 34 rokov, som — myslim si — aj patfine k tomu odborne zdatna chcem
svoju chdt’ do prace a vedomosti plne vytizéo sacasto neda vAtadom na — pdé mia — kopu
balastu, ktorym sme zasypavani¢¥iaiu z nads su stari pracovnici — Zeny, ktoréprabia utite
najskor z presvegnia. Som presveédna, Ze bez nas starydéithliov cely systém padne na koleng,
a az vtedy sa zisti naSe nezastupiepostavenie iom. Mladi pridu, zistia, Ze je tu silny napor
prace, napor na psychiku, fyzické sily, na odbomoga chviu odchadzaju Bohuzid, sme
pod tlakom nielen narastu mnoZstva a zavaznosbl@mov v rodinach, ale i pod tlakom hrozby
straty zamestnania s tym, Ze je tlodadych, ktori, ak nevladzeme, nas nahradia.

Praca by bola efektivnejSia a kvalitnejSia, ak @t pracovnik menej spisovej dokumentéacie, ak by
bolo menej administrativy, evidencie, néko sa v poslednej dobesnuje viac pozornosti na to,
¢o sme zaevidovali & sme nezaevidovali, a niéo mameurobit’. Socidlna praca je o &énovi

a nie o spisovej dokumentacii. VSetko je v spise, musi Ifyaj v novych programoch, ide tu
o duplicitnd précu, ktora zaberadgiu ¢ag’ ndsSho pracovnéhtasu. V poslednom obdobi sa zvysil
pocet rozvratenych rodin, je viac rodinnych problémkigré je potrebné rieSi zvySuje sa aj
kriminalita u maloletych deti a zaSkolactvo, probd& iba pribdda. V stasnosti pre krizu
v Stathom rozptie sa musi Settj pricom sa Setri na nas na pracovnikoch, platy sa negvys
pracujeme bez osobného ohodnotenia a samozrejnmeuse zniZové aj stavy zamestnancov,
pricom by sa mali oddelenia SPODaSk naopak pog#’ a nie zdazova administrativou.

Znizenie administrativneho taZenia pracovnikov.

Menej administrativnejcinnosti, mensi p&et pripadov, aby bolo viac priestoru venpvsa
problematike klientov.

Neumerna z&azenos r6znymi Statistikami.

Menej administrativy, spisov, zapisovania tej isteci do troch zoznamov, menej Statistik...,
pacitacovych systémov, ktoré su komplikované... Personabieadenie — navySenie — malo by is
oludi s rovnakymi pracovnymi podmienkami a kompetamij aké maju ostatni zamestnanci.
ZlepSenie socialneho statusu vramci spodsti — nie sme len Udradnici, lepSie fitaé
ohodnotenie, motivécia, prip. iné socialne vyhody.

Je vda evidencie spisov a pripadov, tiez roznych Stlfisadministrativnej prace, novych
programov /DMS, RSD/, né&o treba dos ¢asu a potom zostava menej na terénnu pracu a kontak
S ol¥anmi.

V prospech otana, pri nasej préci, by k@i pomohlo,keby terénna praca nemusela ustupova
na uUkor administrativy, nakd’ko pri takom enormnom Fazeni nie je v naSich moznostiach
predis’ zlyh&vaniu rodin.

Znizit administrativne z@zZenie, zniZi mnoZstvo pripadov, zvysifinancné ohodnotenie,
spolatenské ocenenie prace, ztiipsychicky tlak na pracovnikov zo strany vedenia.

Evidencia podani, pripravovany systém evidencipigysvyhodnocovania, - ak budeme skenova
a fotit” spisovi dokumentéciu, tak uz naozaj nestihneméntquokid by sme mali k dispozicii
sluzobné auto na dochadzanie na sudy, bola bypra&su, sme zatfaraja v kancelarii....
Znizenie administrativneho ta¥enia — jednotna evidencia spisovych zaznamovdimgen
programe.

Eliminova’ evidovanie socialnej agendy, zlapstatus socialneho pracovnika, fidaé prostriedky.
Znizit zbytainu administrativnu naéomog’, personalne posilnenie oddelenia.

MensSia administrativha agenda.

Prosim o jednozray ubytok administrativy, vratila som sa po 4 rdkoz materskej
a administrativa len narasta. Len zaevidovanie dovgripadov zaberd neumernelagasu.
Zapisuje sa to minimalne do 4 programéivregistrov (ASU, KIDS, register SDD, katkly SDD)
potom pracovrika musi vypisé spisovy obal digat'a, is° do terénu, napisalradny zdznam —
oskenovd, zaevidové - ASU,KIDS, pripadne odpovetlama doziadanie — oskenayaaevidova
ASU,KIDS, prij@ opatrenia a pod., problémovych pripadov pribudajvhbdnejSim rieSenim by
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bol jeden program, kde sa bude evidovaetko, pripadne jeho prepojeti@sinymi programami.
Odburanie administrativy, findné ohodnotenie, uznanie od nadriadenych.

Odstranenie r6znych nadbytoch administrativnych prac.

Menej administrativy.

Viac ¢asu ha venovanie sadmom.

Obmedzenie podavania réznych Statistik v skraterigbbtach, ktoré nemaju Ziaden konkrétny
a prakticky efekt pre klientov a podavanie inforimpodla Zakona o slobodnom pristupe
k informéaciam k Bc., diplomovym a rigor6znym pracafo je ol¥aZujlce a zaroveto povazujem
za zneuZivanie citovaného zakona vyhradne prendastobné zaujmy a ciele Ziadate

Stale sa viac a viac byrokratizuje, je malo prigstoa skuténu socialnu pracu so zivyniiud’mi.
Program DMS a KIDS su jednymi z tychtol'kgch Zrutovéasu. Pomohlo by ntaasistentov, ktori
by robili tieto veci amy by sme mohli pracovadobrene. NaSe pitace pracuju pomaly,
potrebujeme nové monitory. Tiez stdly, mam svoju z domu donesend.

ZjednoduSenie postupu elektronickej evidencie spiblmvy spdsob evidencie je Rrai pozitivha
vec, ktory by mal naSu pracualtit a zefektivni. Momentalne pri novom systéme evidencie
(zatid’ nie je v ostrej prevadzke) sa musime viac vetiondaravaniu a klikaniu v PC ako potrebam
ob¢ana. Oban je na prvom mieste, potrebuje’byybavenyco najrychlejSie a k jeho spokojnosti.
Nie je mozné klienta stopria povedé mu, Ze uz n@& nemamecas, alebo mu neposkytnu
kompletné informécie.

Nadmerné mnozstvo zbyiioych administrativnych ukonov, ktoréddpavaju.

Nepovazujem administrativne Ukony, ktoryché¢giosa stale zvySuje za socialnu pracu — praca
v programe KIDS, DMS, WIN ASU a pod. zabera z praehocasu priestor, ktory by mal By
vyuzity v prospech inycliinnosti.

Odburavanie administracie.

Ziskanie viagasu na venovanie sa jednotlivym pripadom.

M6j navrh je¢o najmenej sa venovadministrative, ktorej momentalne venujeme \asu ako
samotnym’udom a viac sa venovgednotlivym pripadom.

Odburanie od administrativnyctinnosti, véka zaazenos zo strany rdoznych inforndaych
systémov. Zmena legislativy, prehodnotenie kompmétgadnotlivych Statnych organov v oblasti
SPODa SK (zdravotnictvo, Skolstvo, policia).

ZruSenie vykonavania Statistiky.

Odburanie administrativnych prac a pracovnych Ukprkboré nas zdrziavaju pri venovani sa
ob¢anovi, ktory je pre nas prioritou.

Znizenie administrativne] £aze, terénna socialna praca je p@if@ na ukor pisania planov,
Statistik, evidenciéasto duplicitnychChyba metodika, jednotny postup.Na rieSenie problémov
oh¢anov a klientov je potrebnych viac zariadeni, zwfihancné naklady na RS.

Ak bude nutné vyuzivasystém DMS v praxi, pracovnici nebudl mdgkonava svoju pracu
na pozadovanej urovni, pretoZze budu plinkciu Statistického Uradu. V programe KIDS chyba
dodnes mnoZstvo ukonov, ktoré tym sKigg§ vykon pracovnikov. V NRS je to napr. absencia
ukonov s novymi Ziadafeni, Setrenia v ich rodine, spravy pre&emy Grad a apod.

Menej administrativnej prace.

Preg’azovanie pracovnikov r6znou administrativndmnog’'ou ako je aj pravidelné mese
vyplinovanie rdznych tabuliek. LepSie pracovné podmidnkybavovaniu klientov.

Odburanie byrokracie, zlepSenie platovych podmiendRdbremenenie od taZujucej
administrativy.

ZlepSenie pracovnych podmienok smerom &amtom — viacc¢asu na vykonavanie skutwej
socialnej prace a tiez prevencie.

Odbremenenie od Zazujucej administrativne] agendy, tym padom ziskariSieho priestoru
pre pracu so samotnym & mom a jeho rodinou.

ZlepSenie platovych podmienok, znizenie administraty.

Urcite zniZenie administrativnej prace.

Viac ¢asu ha venovanie sadmom.

Z dévodu administrativneho taZenia nie je mozné venavaa socialnej praci, ktora ja na tomto
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useku prvorada.

Odstranenie, resp. zjednoduSenie administratiVgadm pracovnych ciest (Ziadanka na automobil,
cestovny prikaz, zaznamenavanie najazdenych kitomgiraca naths a iné evidencie...).

ZniZenie potu administrativnych pra@bytoéné vypisovanie dotaznikov, ktoré sa netykaju
nasej prace.

Menej administrativy — niek&o informanych systémov, nahadzovanie Gdajov duplicitne az
triplicitne.

Menej administrativnej prace, menej pripadov nagraika, ktorym by sme sa mohli dékladnejSie
a pravidelne venovgoraci s obanom.

Viac prace v teréne, absentuje praca s rodidenej administrativnej agendy.

Na oddeleni SPODaSK absentuje terénna socialnaa pvdgorirodzenom prostredi &dna

a mnohokréat je upredndsivana administrativa a informatizaci@iastané zlepSenie &akavame
od 01.01.2013 prijatim rodinnych asistentov. Dvhjaia vSak nemdzu pokiytaké mnozstvo
pripadov a problémovych rodin. Domnievam sa, Zzeymem agendy SPODaSK na obce by bola
praca adresnejSia, mohla by sa zintenZiteriénna socialna praca.

Vychovné opatrenia mnohokrat neplnia svoj @el, rodi¢ia nevedia pricestov& na rokovanie

o vychovnom opatreni, nemaju prostriedky na cestopre deti a administrdcia agendy
o vychovnych opatreniach je zbyte narégna. UloZenie vychovného opatrenia nevedie k naprave
Je taktieZz nezmyselnédit na poberanie pridavku na deti osobitného prijeprewz&skolactvo deti,
nakd’ko rodicom su Statne socialne davky aj tak vzdy vyplatefak isto pri rodi ¢ovskom
prispevku, ktory je krateny na 50% matke pre zasSkahctvo jej dietata je neefektivne ked’ si
matkamb6ze vybavi’ davku v hmotnej nadzi a nijak postihnuta a prindtena nie jenad’alej dig’a

do Skoly posielanebude.

MenSia zdéazenos administrativou.

Menej administrativy, viatasu na otanov, menej pripadov, édnov na pracovnika.

Menej administrativy via¢asu na otana.

Pri zvladani problémov by nAm pomohlo odburanie iathtnativy, jasny a presny postup prace,
metodika prace na SP, zmena organizacie pralemSenie pracovnych podmienok
pre pracovnikov, su pfazené, ani moralne neocenené.

Zmiernenie administrativneho taZenia. Posilnenie oddelenia novymi pracovnikmepZenie
technického vybavenia. Pravidelné Skolenia, kdes®yvySovala kvalifikovandsSP. Pravidelna
supervizia. Psychohygiena SP, psychickeé vypatiggeke, praca Budmi je nar@na.
Administrativna ¢innost’ - navySenie nestrankovych hodinz&az - noveé informéné systémy -
nacvik p&as pracovnej doby.

Sudne pojednavanie — 4 krat do tydd- nar@éné, potreba rodinného sudcu. LepSia sfobda’

so samospr, zriad Gtulkov, krizovych centier prepadych.

Odnatie administrativy (kazdym rokom jej pribada, midlajao nové programy, do kt. je nutné
zaznamenavavsetky ukony),Zéazuje a uberéas na ukor odb. prace a prace &astom.Chybaju
pravomoci a sankcie,uplatniténé napr. véi rodicom, ktori sa podi@ju na zanedbani povinnosti
Skolskej dochadzky, prip. podpor. tre§thhnog’ou deti,problémovi obéania nemaju vai nam
Ziadny reSpekt chyba Statat verejnéhiinitel’a...

Menej administrativnej prace, vidasu na venovanie sadmom.

MensSia administrativnéinnod’, menej pripadov na 1.pracovnika, jasny, presnfupgzace, lepsie
ohodnotenie.

MenSia administrativa, menej pripadov na 1. prat@ynjasny, presny postup prace, LepSie
ohodnotenie.

Menej administrativy aZ byrokracie, duplicitné afacplicitné vypnanie tabuliek, plnenie
rozlicnych uloh pre nadriadenych (prioritne). Moznhosyuzitia vlastnych ter. Prac. Maltasu
na pracu $ud'mi, sitasny systém prace a mnozstvo pripadov nas nttileyp Uradnikmi. Je to
z roka na rok horsie, stale menej priestoru naasagipracu.

Znizenie administrativnych ukonov,3&k priestor pre pracu s &dmmi.

ZvysSenie poétu zamestnancov zac€lom skvalitnenia vysledkov prace stabhmi. Dostatony
priestor pre pracu s éanmi. ZvySenie ochrany statusu socialneho pracev(gkvies rizikové
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priplatky, zabezpenie @kovani).

Danie kompetencii terénnym socidlnym pracovnikonestnia obci v zmysle zakona, z&ekdm
zefektivnenia prace s &dénov a zvysSenia kvality prace.

Velka za'azenos prac. novymi informénymi systémami vedie k tomu, Ze zostava méalo &alpr
s olanov, potrebny zvySeny pet pracovnikov oddeleni.

Len jedna evidencia spisov dogitaca /momentalne vedieme 2 +¢na evidencia vietkého/
Centralne zhotovovanie Statistik cez administratigystém Uradu, netazova touto ulohou
pracovnikov

Dat’ Statutu vykonného pracovnika SPODaSK osobitnéapeste v ramci zakona o Statnej sluzbe
Zvysit mnozstvo pracovnikov Finana motivacia

Kazda zmena vlady atym aj vedenia Uradov #asto aj oddeleni prindSazo sebouwnestabilitu
poziadaviekzmenu priorit, prispésobovanie sa nadriadenym ae&vhodnu atmosféru.

Menej paitatovych systémov, administrativy, viac personalu naPODaSK, prvoradu pracu
venova obtanov a nie administrative / Statistikam/.

ZataZzenie administrativnej pracds sa tyka zavedenia novych programov.

Nezostava dostatay ¢asovy priestor na vykonavanie socialnej pracecaiodm.

Menej administrativy, menSi pet pripadov pre skvalitnenie prace sarmi.

K zlepSeniu prace - odburanie byrokracie v admirsgtis oldana, ktory vedieme neevidava 3
systémoch. Tato evidencialvei za'aZuje prac. pri vykone prac®alsi problém -vyplovanie
réznych tabuliek — megae musime vyjiat' 8 tabuliek.

Z dévodu vékého administrativneho gaZzenia sa skracuj@s venovania sa klientovi. Potrebné sa
viac venova’ pri Setreni rod. pomerov aj vyhPadavacej ¢innosti, ktora v tejto praci je \ani
dolezita, SP by mal iyiac v teréne, administrativa napr. evidenciayo#i to nedovtuje.
Odburanie zbytnej a z#éazujucej administrativy; zvySenie platov + motigacsP, Socialny
program pre pracovnikovZruS. pohotovosti resp. jej adekvatne ohodnotenie.Pravidelna
supervizia; Uprava zakona v zmysle ochrany SP pragor. agresivnym @bnom; rozSirenie
kompetencii SP; pDalsi nestrankového d#, nie je ¢asna $etrenie priamo v terénea pracu
s klientom v prirodzenom prostredi; Uprava respmdaptenie postupu pri umiésivani deti
do Ustavnej starostlivosti v &anosti s policiou a inymi zloZzkami.

Znizenie administrativneho tazenia.

ZvySenie finatného a moralneho ohodnotenia.

Wpracovanie aktivit primarnej prevencie a zvySgosobnosti soc. Kuratora.

Diskusny portal pre soc. kuratorov, prip. metodidké

Zabezpeéenie motorového vozidla na terénne Setrenia (kodisi kedykdvek).

Prepojenie naf'aldie urady (UPSVaR odbor sluzieb zamestnanostijaBa poisoviia, Daiovy
arad, OU).

Zabezpeenie spatnej vazby zo strany sudov a policie psemi podnetov na trestné stihania.
Odstranenie nadmernej administrativy, pfk& administrative je mensi priestor na pratudimi,
Namiesto prace Rud'mi sa prepracovavame Kk praci s papiermi. Zmenasl&tyy a jasne
vymedzené naSe postavenie, pravad@i@sovy priestor venovarijyd'om a nie administrative.
Vroku 2012 pribudlo administrativneho tazenia pracovnikov NRS tym, Ze kazdy spis -
nahadzovado programu KIDS, taktiez program DMS, nezostéa&i na gro prace — vyladavanie
vhod. Ziadatkov pre deti, komunikécia s &nom, stale ¥as. strese, pri @itaci, trpia nam i,
chrbtica, naSe zdravie si to odnesie najviac, atom vydrzime pracovado déchodkoveho veku?
Spominané programy nam tiak*uju pracu, nevidime v nich vyznam - prinos

Menej administrativy aby tato nebola na Uklowveka

MenSia administrativna #aZzenos. ZlepSenie spoluprace s inymi odbornikmi a instémi.
Prepojenie medzi jednotlivymi informaénymi systémami.

Znizenie potu spisov na 1. pracovnika s kmen vasieho priestoru pre kvalitnejSiu a intenzivnejSiu
pracu s rodinami.

MenSia administrativna Zazenos, tym zameranie na pracu priamo na pripad a rodinu.
Spolupraca s inymi odbor. /lekar, Skola, obec,qiali

M w s

Prepojenie na 3irsi okruh infordmaho systému — evidencia obyv., socialna tipeisa Stat(t
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verejnéhcainitela .

Mat' k dispozicii auto v ramci Setreni a kontrol aj este, nie len vramci Setreni v obciach.
Sietovanie a spolupraca s neziskovymi organmi akoratérna pomoc rodinam.

Oddelenia SPOD a SK by mali thk dispozicii 1 sluzobné osobné motorové vozidloy boli
schopni naliehavé pripady okamzite preSetrteréne a aj na inych instituciach /u detského
lekéra, v ZS a pod./ PrevaZzne sa vyuZziva MHD amstiké motorové vozidla/.

SluZzobné auto, kedyKeek si to situacia vyzaduje.

Zvysit' ochranu organu SPODSK.

Zamedzenie tlaku meédii pri rieSeni pripadov SPODa%K priebeh vykonavania opatreni
SPODaSK.

Status socialnych pracovnikov + nasa ochrana.

ZlepSt status a postavenie profesie socialneho kuratgravedomi obanov a inych organizacii
a institacii.

Zvysenie moralneho kreditu a prezentovanie nassjep@j v pozitivnom obraze, pretoZze robime
kopec dobrej prace, o ktorej sa nikde nehovoriamadca je prezentovana len v negativnom svetle
a vd'akrat sa informacie o nas nezakladaju na pravde.

Zment' postavenie socialneho pracovnika v spotsti a zvydi jeho status pri spolupraci s inymi
inStituciami ¢asto sa stretavame s tym, Ze nas kolegovia z iogideleni, pracovnici policie, sudu
bert ako nevyhnutné zlo citime sa ako ti najpoggiw spolénosti).

Posilnenie pozicie socialneho pracovnika @o klientovi. ZlepSit® postavenia v spolénosti
socialneho pracovnika

Vnimanie naSej prace ako rovnako dolezitej nie jokeg v porovnani s inymi odd. Uradu, inymi
institaciami

Zvysit’ status SP, lepSie technické vybavenie na realizovanie tergrsoe. prace, vymeny
informacii, absolvové odb. vzdelavanie, Skolenia na konkrétnu probldmatimetodického
usmernenia s uvedenim konkrétnych postupov premiekonkrétnych problémov, menej klientov
na 1. prac., via¢asu na otana, menej administrativy a Statistik

Stabilné personalne obsadenie veducich funkcii, nemniace sa v savislosti s kazdymi Yoami.
ZruSenie funkcie riaditea odboru socialnych veci a rodiny. Whbudovasgeialneho programu,
ktory by dokazal regenerova’ fyzické a psychicke sily zamestnancov.

Po rozhodnuti sidu o zvereni deti do pestunskajostliwosti moznos sledova Urovei
poskytovania starostlivosti o deti v pestunskychlimach, uskutoéiovat’ navstevy v tychto
rodinach, poskytova’ pomoc, soc. poradenstvo.

Pri sprostredkovani NRS medzikrajovo, existuje zasteany spdsob 9x kopirovanie
dokumentacie zasielanie ich ol¥ajnou postou, kopirovanie DVD, fotiek , nasledné vydravanie

a aktualizacie. Je tneefektivne nakladné, zabera to Reecasu, je to neefektivne, staré vyradené
dokumentacie sa hromadia v archivoch.....

Zjednotenie oddeleni SPODaSK (n#ko praca zamestnancov na pracoviskach nie je ziedap

a v sitasnosti vobec nie je opodstatnené, aby boli naoprsikach aj oddelenia SPODaSK dikze
va&Sinu¢asu zamestnanci travia na sudoch, policii, v teeén@&Sinou na pracovisku vobec nie sq,
¢o zaazuje zamestnancov inych oddeleni uvedeného pid@o\a klientovi sa nakoniec aj tak
nepomo&ze......nehovoriac o tom,rie je dosledovana kvalita vykonavanej prace,

Aby pripady mal. deti nepojednavali vSetci sudaomaraz , suhlasili by sme so zavedenim
institutu rodinného sudcu, pretoze kd sa pojednavania prelinaju KO sa nem6zu zast@gudy
nie st vzdy v mieste sidla UPSVaR,

V pripade podozrenia na tyranie deti — umozZnenie wspu do domécnosti za asistencie policie
aj bez suhlasu majite bytu!

Pravny systém chrani pachatia TC a nie poskodeného — nahrada Skody je vymoZlted iba
DE JURE Oddelenie od odd. SPODa SK

Konkrétna pomoc alanom — neexistujeod. asistent, ktory by pdsobil priamo v rodine, lepSia
spolupraca s obcou /vo Rae obciach spolupraca na odstranenie problémov jeinréinal,
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v nasom regidne pracujem existuje minimalnygiozariadeni na prekonanie kriz u klientov
/1zariadenie/, problém spbsobuje nezamestwanstaba ekonomicka situacia v rodinach,

VacSia Ustretovasci v ramci Uradu, ale aj s ostatnymi institiciami

ZlepSenie komunikacie — informovanosti o naSej prac(o naSich moznostiach) smerom
k ostatnym institiciam, napr. nemocnice, lekarglgkobecné urady, ...

VacSia ochota v spolupraci v ramci institdcii

VacSia angazovanésa plnenie uloh v oblasti SPODSK zo strany samasgélicie, Skolskych
a zdravotnickych zariadeni

AktivnejSia spolupraca skoly, zdravotnickeho zderda, obce pri vykonavani opatreni SPOD,
LepSia sdinnog’ s institiciami  (sudy, Skoly, obecné uarady) Vzdaldie zamestnancov.
Whbudovanie socialneho programu

Na prvom mieste je potrebngby psycholég mohol vSetky svoje schopnosti venavéllientom.
Aby sa reSpektovalo, Zsraca psycholéga ma iny charakterako praca ostatnych zamestnancov
uradu. Ak sa na jednej strane vyzadtge najv&Sia odbornos a za tym Gelom sa sustavne
vzdelava mal by ki primerane tomu ohodnoteny, v épam pripade je zbytmé snazi sa by
dobrym. Zbyténé su vSetky certifikaty, vycviky a Skolenia, ak Jyesystéme Uradov prace len
jednym z mnohych dradnikov a padtoho je aj odm®vany. (Ale aj v porovnani s inymi
rezortmi napr. zdravotnictvo, priemysel... pritoname rovnaké vzdelanie, pouzivame rovnaké
diagnostické materialy, rovnaké terapeutické postupsme odmaiovani neprimerane az
diskrimina ¢ne). Ako mame potom pomatiaked’ samic¢asto potrebujeme pomoc lebo narazame
na nevedomasa nepochopenie. Nemalo by sa stava klienti musia prejsk psycholdgovi po
chodbe, kde su napriklad pootvarané dvere do v&etlkancelarii. Postavenie psychologa
v systéme aradov prace je neddstojné a neprimerardelen v porovnani s beznou agendou,
metodami a nastrojmi Uradov prace, ktoré pouzivapadnici ale aj v porovnani s odbornymi
kompetenciami , podmienkami Specifickymi metédapostupmi, procesmi, ktoré pouzivaju
psycholdgovia inych rezortov, pritom vykonavame:Epvi odbornt poradenskiinnos’. Dal$im
problémom je potreba dobudavaracoviskd personalne aspe takej miere, ako boli vase
zruSenia Centier poradensko-psychologickych sluzégkonom 305/2005 Z. z. (V tokase boli
pracoviskd CPPS personalne obsadené 2 odbornyeovprikmi — psycholégmi alebo psycholdg
ainy odbornik a socialnymi praco¥kami na vybavovanie administrativgo umoziovalo
psycholégom venovasa najma odbornej pomoci klientom.

Ako je vysSie uvedené, slabé reSpektovanie odlisdmsosti psycholéga (nie je aradnik), pracuje
na zaklade vytvorenia vahu s klientom — priestor (prijimanie klienta naodhe medzi armadou
nezamestnanych), ruSenie zamestnancami aj kliektani,nevedia, kde zaklopa

Ani po 7 rokoch od transformécie - likvidacie CPPS stélenie su dorieSené mnohé
organizaéné a metodické veci.

Patrime pod Urady, pod riaditer, vedudcich, ale odborne maniasto iné nazory, postupy, nas
eticky kédex psychologownas zavazuje k istym postupom, ktoré nie su redpake na uradoch.
Nie je priestor antas na pravidelné supervizne stretnutia k jednatlivgripadom s naSimi
socialnymi pracovnikmi.

Je nas malo — u nas konkrétne len 1 pracovné mpsgtholdga, uhie sme ani referat, patrime
pod oddelenie SPODaSK Problematika, ktoru rieSime, je lwmei rozsiahla. Nie je ¢as
na prevenciu...

Vel'acasu nam zaberaju administrativne ukony, niektondgpdtie zbytoné...

Nemam problém vysvetli svoje nazory a pohovdrisi o celkovej situacii v oblasti, v ktorej
pracujem aj osobne.

Menej doziadani na vypracovanie spravy zo strany s V&aSia ochrana socialnych
pracovnikov

ZlepSenie spoluprace s institiciami ako su / simbficia, Skoly, zdravotnicke zariadenia/

Zmena finainého ohodnoteni&tanovenie minimalnych kvét z&#azenosti zamestnanca

Prijatie pracovnika s maturitnym vzdelanim na vykonadministrativnych ¢innosti

Posilnenie odborného vykonu pracovnika na UkorublysIT programov a administrativy. Zmena
financného ohodnotenia
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Stanovenie minimalnych kvét gaZenosti zamestnanca Prijatie pracovnika s majuamitredelanim
na vykon administrativnyctinnosti

Posilnenie odborného vykonu pracovnika na ukorubtysIT programov a administrativy. Odbtira
byrokraciu

Menej pripadov na osobu LepSie ohodnotenie aavakpriplatky

Menej administrativnej prace, menej pripadov, kioyy sme sa mohli dokladnejSie a pravidelne
venova, viacc¢asu na terénnu socialnu pracu,

Pravidelna supervizia (individuélna a skupinovabpgmovych pripadov

Viac ¢asu na venovaniu $ad'om a mensia administrativha agenda

Sme z#azeni evidenciou vo viacerych programoch - WIN AFUIDS, ISOP nové programy
DMS, RSD,

ZruSit kumulované funkcie pracovnikov, kde pracovniciaobacero agend naraz

Zatazeni sme navstevou detskych domovov a regédykh centier 2 krat kme, je tocasovo
narané - potom nas & terminy sudnych pojednavani —sm&govom strese

Presny postup prace na referate

Zatazuje nas evidencia vo viacerych programoch WIN ASIDS 1, KIDS 2

Nové DMS, RSD , ISOP, je to dimvané nahadzovanie spisov do programov KIDS 1 a ASN
Doporutovali by sme, nekumulovdunkcie ako mame SPOD, NOS, PS, US

TieZ by sme doporiovali zvyst’ potet zamestnancov

Referaty SPOD a SK na vSetkych pracoviskach , peg®to blizSie Kudom

Najvasi problém vnimam v gite pripadov na jedného zamestnancaéit’ysresny mechanizmus
prepditania agendy.

V pripade nizSieho @tu spisov (pripadov) je predpoklad vykonu kvaljfrefektivnej odbornej
prace - a adresnej &asnej pomoci klientomlasne vymeda® postavenie psycholéga v systéme
Statnej spravy konkrétne Uradov prace socialnych v& a rodiny

Dobudova psychologické pracoviska na uradoch prace najnmgbpéalne

Wtvorit na Uradoch prace podmienky pre to, aby sa kliaotili citit' bezp&ne a mohli o svojich
tazkostiach hovofris pocitom dovery , bez obav zé&enim mtanlivosti Jednozrime zvyst potet
zamestnancov na oddeleni

Odbura robzne administrativne ukony, na ukor ktorych saesetaZziskova praca s klientom
ReSpektovanie odborného nézoru socidlneho pracavfiie vzdy ma pravdu Klient), resp.
posiliovanie statusu socialneho pracovnika a vytvorakgch podmienok pre vykon jeho prace,
aby bolo mozné &stym svedomim bitasocialneho pracovnika aj na zodpovednddohutnejSie
posiliiovanie statusu nahradného rodia v ofiach ostatnej verejnosti.

Whbudovanie socialneho programu, ktory by dok&zedienerova fyzické a psychické sily
zamestnancov

Sasnalegislativa neumoiuje vstup do tychto rodin V sulade s platnou legislativou je vSak
mozné poskytnilpomoc a socialne poradenstvo tdiwli, ktorému bola sprostredkovana NRS
a fyzickej osobe , ktorej bolo di@ zverené do NRS pbal potreby a s ich suhlasom pomoc
a socialne poradenstvo nkatxenie plnenia &elu nahradnej rodinnej starostlivosti. Notebook
Zvysenie socialneho statusu socialnych pracovnikewstasnej spoléenskej klime mnohi klienti
neprikladaju vaznasnasSim opatrenia, radi nas robia zodpovednych skedky nezodpovedného
spravania povinnych oséb.

Mal by existovat’ nejaky server kde by sme uvedené dokumentacie uklali a vSetky uréené
Urady, pripadne akreditované subjekty by mali pristup k nazeraniu, Grad ktorym patritdiéy
mal pristup k zmene, vyradeniu a pod. zefektivhbiyldo cely proces .

ZlepSt’ odmaiovanie a motivaciu Mensi pet strankovych dni, na administrativu je mésu
Dosiahndi stav, abyjeden odbornik poskytoval komplexnu starostlivog rodine v ramci
vykonu funkcie K.O. — ten isty na pojednavani, na Setreni, pri rooh®at!’.

Vyklad zakonov a odborné stretnutia s rezortom spraodlivosti — dretnutia, ktorych by sa
mohol z&astni’ kazdy zamestnanec (SPODaSK)

Nejasné pravidla pri vykone funkcie K.O., u praciav pretrvava strach z pochybenia pri vykone
funkcie kolizneho opatrovnika s naslednym moZnynstipom, posilni postavenie kolizneho
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opatrovnika a jeho nezavisto$osilnenie p&u psycholégov

Prevencia vyhorenia u pracovnikov SPODaSK Znizepi@tu Statisticky sledovanych
ukazovatéov,

Désledné plnenie svojich kompetencii zo strany inpdtitlcii — samosprava, lekar, Skola
Odbremenenie od zbytnej administrativy, pripadne kazdému pracovnik@bezpéit' asistenta,
ktory by za neho vykonaval administrativne Ukongpgie platové podmienky, vysSie fikag
ohodnotenie, priplatky na oltlenie, obuv, priplatky za rizikovu pracu, preplaeamadasov,
pripadne moznasterpa’ nahradné vino. - Medializovat’ v médiach nie len, tofo sa zle urobi ,
ale prezentové aj pripady, kedy pracovnici zachranili Zivot de&’om, pomohli rodinam dostasa

z krizovych situacii, wjali deti z nevhodnych rodinnych podmienok a zab&hpeahradnu
rodinnu starostlivadde’om a pod. Zvy$i mieru kompetencii jednotlivym pracovnikom, aby ich
Uloha nebola len formalnou, rozgirozhodovacie kompetencie.

Viac odbornych Skoleni, vycvikov ZlepSenie mor&éloea finakného ohodnotenia za vykonanu
pracu.

ZlepSenie pristupu k novym informaciam a novym adm poznatkom z odboru socialnych vied,
suvisiacich s vykonavanim opatreni SPODaSK, forsialeni, tréningov, konferencii...

Pravidelné pracovné stretnutia s kolegami z inyetddv, konzultcia a vymena skusenosti. Vysoka
byrokracia.

Metodické usmernenia, konkrétnejSie vysvetleniktoigich zakonov. MEa prace (byrokratickej)
na ukor konkrétnej socialnej prace s klientom.

Odburanie skenovania pri novom systéme DMS prjatgracovnikom. Nikto sa nevenuje
ohrozeniu pracovnikov SPODaSKobéanmi.

Materialne vybavenie kancelarii a samotného praié@s praca v teréne (oSatenie).

Finartné ohodnotenie. Status socialneho pracovnika

Wsoky paet spisov na pracovnika, prijatie novych pracovmiko

Ina organizacia prace, zlepSenie komunikacie mgainotlivymi subjektmi — Skolami, lekarmi,
sudmi, inymi organizaciami, aby sa tieto nehraiulastnom piesidu , ale pokusili sa spalae
prispig’ k rieSeniu konkrétnych pripadov. Mam pocit, Zéamci spolupracehyba Pudsky rozmer

a citlivy pristup, rozhodujeme, resp. spolurozhodugme o osudoch maloletych détpreto by
mal kazdy subjekt prispfesvojim podielom. Sme Zisopotrebovani, pravidelnsuperviziu, ktoru
sme doteraz nemali, ¥mi potrebujeme, snal’ bude pre nas prinosom. Skolenia na témy, ktoré
potrebujeme ovladaby mali by systematické, pre kazdého z nas, mali by na sebaazova

a nie aby na jedno iSiel | pracovnik a na druhéhyrpracovnik. M&j osobny né&zor na pristup
sudcov, spolupracu mamedéginou dobrd, ale bolo by na miesteazova’ o rodinnych senatoch,
kde sudca pojednava veci tykajlce sa t'aie a nie, Ze vyzivné riesSi |, predbezné opatrenidyir
rozvod treti al’alSie konaniel'alSi.

Menej byrokracie Absolutne smieSne fita@ ohodnotenie viadom na poZiadavky pracovnika
SPODaSK

Slab& ochrana a podpora pracovnikov SPOD a Sk pri opodstatnenej kritike ¢ana je z jeho
strany podavan&’aznos na pracovnika, potom je girach pracovnika vyslovi’ svoj nazorpred
oh¢anom, naktko je zastraSovany zo stranyéaba, Ze sa bude na neha®va, Ze pride o pracu
a podobne.

ZlepSenie spoluprace s neStatnymi organizaciamiomaog pri realizacii sudnych rozhodnuti,
pri sanacii rodin.

Urychlenie konani na sudoch vo veciach malolety€tinodnotenie socialneho pracovnika —
finanéné aj moralne.

Vé&c¢Sie sukromie pre pracu s@mom (v kancelarii sme 3).

Nezaazova SPc¢asto zbytonou administrativou a novymi programami na ukorcera rodinami -
terénnej socialnej prace a poradenskajosti... Finatiné a moralne ohodnotenie.

Znizenie administrativnej prace = viaasu na pracu s klientonVypracovanie postupu prace,
metodiky,

Pravidelna supervizia (na konkrétne spisy, nie vSéecne)

Vzhradom ku mnoZstvu pracenpa socialne zigovania do rodin nechodia pracovnici
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vo dvojiciach, ako by sa malo a teda nie su &m chraneni.

V s¥asnosti je status socialneho pracovnika tak zdigkneany, Zze verejno’svnima nasu pracu
ako povrchnu administrativnu pracu od stola ,&jerlen na oko a nepomahaaiovi.

Je potrebné, aby bola praca sociadlneho pracovniéglkavo SP ajeho ochrana, legislativhe
podchytena.

Moralne a finatiné ohodnotenie- praca s naSimiabmi je vémi psychicky nardna a v podstate
nezaplatena!

Metodicky usmatova’ pracovnikov oddelenia, vypracav@ostupy prace Legislativha ochrana
socialneho pracovnika.

Adekvatne finatné ohodnotenie nkenzivnejSie prepojenie spoluprace zaangazovanych
subjektov.

Pridelenie v&Sich kompetencii socialnemu pracovnikovi.

ZnevaZzujuce vnimanie role SP na verejnosite’, nakd’ko za posledné obdobie je tergtatus
médiami poskodzovany.

NedorieSené podmienky praee navstevy v domacnosti vykonava pracovnik samyvoiglvoijici
—potencialne ohrozenie osoby socialneho pracovnikgpn pracecasto po pracovnej dobe,
neohodnotend praca riad, a pod.

Ur it maximalny pocet spisov na 1 SP (50-200).

ZlepSenie pracovného prostredia — sedenia v kan@etd Zavies mzdové ohodnotenie SP, aby
kopirovalo priemernd mzdu v NH.

Zabezpéenie novych peitatov, pretoZze zavadzanim novych infomgch systémov do praxe sa
naSa praca spomge — pomalé systémy evidencii (aj staré WIN ASUblepsie).

Viac navstev v rodine — terénna socialna pracad@pok’ ide k tomu, Zeklienti maju len prava

a Ziadne povinnosti— tak vystupuju aj k socialnym pracovnikom (aj lagshpovedia mate nam
pomahat’, za to ste plateni) a kde sme my socialni pracowj ktori si svoju pracu vykonavaju
zodpovedne, poctivo — my mame len povinnosti (préazazivam),

Obfania sa aZuju na pracu soc. pracovnikov, na vystupovarsecalni pracovnici nemaju
mMoznos$ sa $azova na vystupovanie klientov — agresivne, arogantmévspie — ano je pravda,
sme Skoleni, ale kde joralne hPadisko pristupovania l'udi k sebe navzajonmivly — socialni
pracovnici — mame znast uz naozaj vsetko.

Mam rada svoju pracu, aj napriek uvedenym skut@énostiam sa jej venujem
zo zodpovednogou a laskou.

A finan¢né ohodnotenie naSej prace uz ani nespominam ...

Menej administrativy, vykazov, zjednoduSenie systéewidencii, ale nie tym spésobom, Ze sa
uvedie do prevadzkgalSi novy PC program, pri zachovani predchadzdjdeiddencii, vykazov

a Statistik...

Adekvatne finatné ohodnotenie a programy socialneho zabgapa pracovnikov, rekondicia
(nemyslim tu superviziu)

Posilnt’ patet zamestnancowjm sa znizi peet pripadov na jedného zamestnanca

LepSia metodika, aasné vypracovanie IN (nie Ze sa piSe rok 2012 aétg stale nemame IN
o planoch socialnej prace.dat.)- intenzivnejSie prepdjiprax s tedriou, kiZze zamestnanci musia
byt kreativni a ptas rieSenia problému prichadzaa to, ako postupovanakdko z.¢. 305/2005

Z. z. je v niektorych¢astiach vémi, ve’mi, ve’'mi vSeobecny....a z Ustredia nam chybaja jasné,
jednozné&né a pevné usmernenia, alebo nantmiporadia a nasledne to neplati....preto by bolo
najlepSie jasnejSie a presnejSie formutozakon¢.305/2005 Z. z................... zadkon ma praviu si
a ten musi byjasny.....metodiky nemaju Ziadnu pravnu silu

Organizaéné odilenenie RPPS od oddelenia SPODaSKz dbvodu spojenia — komplikacie
na sude, pri klientoch, pri kontrole zamestnanc®PR z dévodu ich tajnych spisov),

Pri vykone sluzobnej pohotovosti podstupuje zamestmec vé&ké riziko, zodpovednas ked’

v nacnych hodinach musi sam okamzite a spravne rozhodnizaco je vdmi slabé finatné
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Vzdelavanie zamestnancow témach ktoré napomdzu v odbornom raste amestnanca, ako aj
pri jeho pracovhom vykone (rae tie isté témy vzdelavania — len odliSné firmyktoré to
poskytuja),

Povinnos aspa 1x roine sa kazdému zamestnancovtagint’ niekd’kodiového rekondiného
pobytu (k&' je zamestnanec gty z pracovnéeho, ako i rodinného prostrediagddych, masaze,
prechadzky......psychohygiena

Neustale narasta agenda, odhadujem, Ze za obpialtieh rokov mozno aj o0 40 — 50 %, nielen
negativnou klimou v spatoosti, narastom @tu klientov a spektra problémov, ale aj zvySujusau
administrativnou z&@zou (napr.

kazdy spis klienta vedieme v klasickej papierovejpodobe, vedieme ho (podstatné Udaje
z neho) v elektronickom systéme KIDS, okrem toho Z&name s novou formou skenovania
vSetkych doSlych a odoslanych dokumentov — praktigk opakovane cely spis — v programe
DMS. (A to so znizenym pom zamestnancov )

Na druhej strane je neustale vyvijany tlak na vykoa zodpovednds— pri agende vykonu
kolizneho opatrovnictva je pracovnik vZzdy nepiiate pre jedného z rathv, musi celit’
obvineniam, ostovaniam, napadaniu jeho dobrého mena a pod.

LCudia su unaveni, psychicky &grpani,narasta praceneschopnas

Vréatit na oddelenia minimalne pet I'udi, ktorymi disponovali oddelenia priblizne prethtpni
rokmi.

VWpracovat’ nejaké Standardy maximalneho zéazenia pracovnika.

NaS darad sa vzdy snazi v problémovych situaciachezait auto pracovnikovi, ale
samozrejmadu pri takejto praci by malo lfysamostatné auto s védm pre SPODaSK.
Ochraiova’ gj legislativne pracovnikov pred urazlivym, ned@sim spravanim sa klientov.
Wivorit systém kontroly vykonu opatreni SPODaSK, ktorurdglizovali odbornici (napr. eticka
komisia) a nie referenti oddeleni/referatov kontnah zaklade ich subjektivneho posudenia.
Konetne sa zaobetaaj otazkou odm#ovania pracovnikov, ktori su siianajslabSie plateni
vysokoskolsky vzdelani profesiondli v tejto replbli

Privitala by som jasny a presny postup prace, viele naSa praca sa neda pausalizoate
problémové pripady narastaju a opakuju sa.

Koneéne stanovt’ kvoty pre socialnych pracovnikov, Udajne sa to uanalyzuje dlhSie Kolko
spisov mbéze ntana starosti jeden socialny pracovnik. Dnesisda su alarmujuce, nestiha sa
venova l'ud'om td’ko, ka’ko by potrebovali a Kiko by sa im chcel socialny pracovnik vengyva
lebo musi v prvom rade evidayapisa odpovede na doZziadania, robstatistiky pre Ustredie
a podobne.

Znizit administrativnu z&@Z na oddeleniach SPODSK

Pre rodi¢ov s maloletymi de’mi , ktori z réznych dévodov prichadzaju o byvanie, nie su
zariadenia socialnych sluzieb a krizové strediskdlhodobym rieSenim tohto problému.

Bolo by efektivnejSie finamé prostriedky , ktoré su vynaloZzené na vykonavapatreni
(Priority), pouZi pre rodéov s maloletymi démi na ciastana Uhradu ngjomného byvania na
urcitl dobu ( participacia zo strany Statu ).

Pravomoc vstupu pracovnikov SPODaSK v spolupr@ailigiou do domacnosti, kde je podozrenie
na tyranie diéata bez suhlasu vlastnika nehrimesti.

LepSia prepojendsa si&innos’ sd’alSimi inStiticiami (zdravotnicke zariadenia, lek&kola —
socialny pedagdg, Skolsky psycholég, prokuratUoticia)

Moznost’ flexibilnej pracovnej doby, praca po obede,mozna né&nnog’, ked rodina odvola
sedenie na poslednu chwj pracovnyas bezi, klienti nepridu. Resp. pracowadzem do 18:00 ale
bez moZnosti ndhrady mzdiyneplateného Mna alebo lepSej flexibilitgasu.

Nulova zastupittnog’, a zarové nutnos vzdelavania sa a supervizii.

Prijatie novych zamestnancov na neodbotiminog’, ktorou ndm so zavedenim DMS, KIDS
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neumerne pribudla na ukor kvality naSej odboghenosti. Skvalitnenie nasSej prace a spokofnos
klientov m6ze nastaiba vtedy, ak na to budu vytvorené lepSenie podkyi&as, odbremenenie od
neodbornychtinnosti, finakné a moralne ohodnotenie/, aby dosSlo skutoo kvalitativny posun
a potrebnyas pre rodiny s deni, kvoli ktorym sme tu.

Zvysenie stavu zamestnancov Znizenigtp@ridelenych spisov

LepSie finakné ohodnotenie s prihliadnutim na nArog’ pracovneginnosti

Taktiez si myslim, Ze by bolo vhodné zlepSenierfém&ho ohodnotenia pracovnikov

Menej administrativneho #aZenia (pisanie mnoZzstva Uradnych zaznamov z kazgéfonatu,
z prichodu kazdého klienta na odd. SPODaSK, z Kkazdéroblému klienta, z poskytnutého
poradenstva pred spisanim navrhu na Upravu pravianosti, zverenie do NOS, zverenie do PS,
z komunik&nych problémov pri Gprave styku r@dis di€atom...)

Stratégia prace , zodpovedtiosbci. Podania pediatrov, Skol... sU smerované efaraty
SPODaSK, ptiom by mohli by uz pri prvom kontakte vyrieSené obcou.

Posilnt’ postavenie socialneho pracovnika — spehsky status, profesionalne kompetencie.
Zrovnopravni postavenie socialnych pracovnikov s inymi prafesiv Statnej sprave : finané
ohodnotenie, socialne vyhody: rekotrté pobyty, doplatok PNS, vysluhové dochodky, praéov
rovnosata

Znizenie a zefektivnenie administrativnej pracevdjitt evidencie vo Win ASU, KIDS/ LepSie
financné ohodnotenie

ZlepSt postavenie socialneho pracovnika v spotsti Mat® prirodzend autoritu  vo svojej
¢innosti pred verejnogt’ou

Zvysenie pravomoci a kompetencii napriek nesuhiadkiov

Je potrebné spravne usméraamestnancov SPODaSK jednym, jasnym, zrozlimjta zakonom,
ktory urahei pracu zamestnancom, umozni via¢apu venova sa klientovi a ihnd poskytne
klientovi jasné, konkrétne kroky potrebné na riédgaho krizovej situacie. ( &i priklad zakon
¢. 5/2004 Z. z. osluzbach zamestnanosti, kde jertton pokryva agendu celého odboru,
samozrejma®u su vzory Ziadosti, dohdd, zdznamov k akértdo 8.)

Viac ¢asu pre pracu s klientom MenSia administrativasi®y postup prace, metodika
Jednoznéné zvySenie miezd a osobnych ohodnoteni, preteZzelehonestujuce, ab§lovek

s vysokoSkolskym vzdelanim a 12¢nou praxou pracoval za prijem 500 € netto. Reonao
prijme sic¢lovek nemdze dovdliist ani na Ziadnu dovolenku, kde bycegpal nové sily pre naSu
pracu, ktora je vémi rizikova, olgania su agresivni, musime zvl@déazké situacie nielen na
pracovisku, ale aj v teréne, [akrat operativne zasahavaj v noci pd@as vykonu sluzobnej
pohotovosti, s otanmi, pretoZze naSa praca a klient nas potrebujeychadté alopriat’ si
psychohygienu ktora je pri nasej praci Vi dolezita.....

ZlepSenie vyp&tovej techniky, poitace su zastaralé, nefunguju scanery, faxy....

Napriek tomu, ze gro naSej roboty tgrénna socialna praca, nas zamestnavdtenam nie je
schopny preplatit plni sumucestovného,RychlejSie rozhodovanie sudov

PrisnejSie opatrenia vo tahu k rodiom zanedbavajacim starostlivo® deti tak zo strany
trestného prava ako i v oblasti poskytovania déav8katnych davok zo strany Statu

RieSenie problematiky byvania deti z ndhradnychimodariadeni na vykon rozhodnuti sudov,
osamelych roaov, socialne slabych rodin

Spolatenské presadzovanie autority socidlneho pracovnikaponimani verejnosti

NavysSenie p&tu pracovnikov s cimm ich kvalitnejSieho a komplexnejSieho posobenmensom
pocte rodin.

Odstranenie mnozstva administrativnych ukonov dengii ,ktoré su vykonavané na ukor odbornej
¢innosti acasu potrebného venavaa oldanom.

Legislativne zmeny v oblasti spristigvania informacii v suvislosti s agendou SPODSIKréinie
su predmetom Statistickych #@vani a napriek tomu musia tbyfyzicky icasovo naréne
vyhl'adavané na ukor odborngnnosti pracovnikov.

Menej administrativnych dkonov, ktoré su robenéuUkar prace s alanom a na ukor terénnej
socialnej prace.

Pracovné stretnutia, Skolenia, superviziZodpovedajuce finamé ohodnotenie pracovnikov.
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Znizit za’azenos socialnych pracovnikov, viac zainterestwabce k rieSenie socialnej situacie
ok¢ana, viac spresnipostupy prace, poskyttizamestnancom priestor na odreagovanie sa formou
rekondéného pobytu a tymredchadza’ syndromu vyhoreniaako je to napr. u policie a hasv
Legislativa na Slovensku né&sasto brzdi a nemézeme portiddientom tak, ako by sme chceli.
V Trertine nie su krizové zariadenia pre matky thtea tyrané Zeny. Nie je tu dost&b@ socialna
vybavenos. Chybaju detski psycholégovia a psychiatr U nds na Urade nemanmmea RPPS
dostatatné mnozstvo batérii testovMam dojem, Ze cely systém je zastarany.

VSetko robime na denom Urade v papierovej podobe, pomohlo by nam skaner v kancelarii
a vSetky dokumentacie deti by sa posielali len tedeicky s ostatnymi wenymi Uradmi.
Dokumentacie deti sa tu skladuju, je d&@sovo naréné stale prijimé nové dokumentacie deti
z inych dradov a spracovévach rwne, pritom by stélo urobit daky server pre urady, deti
z kazdého kraja by tam boli zavesené aich doktgee k dispozicii. Takto sa nam hromadia
samé papiere, vSetko sa aktualizuje, hromadi. Efkprace je minimalna. Taku pracu by zvladol
aj absolvent. Je to papier@ka acastokrat nema pozadovany efekt.

Odbremenit’ pracovnikov od mnozZstva administrativyLepSie mzdové podmienky Priplatky na
obletenie, obuyv, rizikovu pracu,

Preplacanie na@sov RozSiti rozhodovacie kompetencie Zlepsichranu pracovnikov

MnoZstvo energie a pracovnétasu, napr. zavadzanie novych infotmgch systémov, testovanie
RSD,DMS,KIDs. Tent@as by mohol by t¢elnejSie vyuzZivany v prospech klientov.

Nadriadeny pracovnici by mali by odbornikmi z danej oblast, ako problém vnimam
skutatnog’, Ze kazdou zmenou viladyje na postmenovany novy riadiaci pracovnik ktory sa
znovu musi zaSkalido danej problematiky obera nas t¢as neustale obhajovavoju pracu pre
novym nadriadenym. Skolenia zamerané na rieSemikr&tmych problémov z prace.

VacSie kompetencie socialneho pracovnika, ktoré bgnak odzrkadli' v zmene zakona Ochrana
socialneho pracovnika ako osobnosti MoZntastejSie konzultoaproblémy s Ustredim. ZnfZi
pocet spisov, ktoré pripadaju na jedného pracovnika.

AdresnejSie adinnejSie vychovné opatrenia - operativne Kvantifpgdov - Umerna kvalite prace
Znizenie administrativnej £azenos

Zabezpd&it' asistenta - absolventa, ktory by vykonaval admintsativne Ukony pre kazdého
zamestnanca

LepSie platové podmienky, vySSie fikmé ohodnotenie, priplatky na otémie, obuv, priplatky za
rizikova pracu, preplacanie n&bov, pripadne moznoscerpd nahradné Vvino Zvyst
kompetencie pracovnikom SPODaSK

Odbremeni pracovnikov od zbytmej administrativy LepSie mzdové podmienky, ohodni,
priplatky na oSatenie, obuv, rizikovu pracu, kong#ema nadasov Zlepdi ochranu pracovnikov
/moralnu, pravnu, fyzicka.../ ZvySkompetencie pracovnikov

Désledné uplaiovanie opatreni zakon&a305/2005 Z.z. v zneni neskorSich predpisov zongtra
obci,

Véae¢sSia finanénd motivacia pre pracovnikov /zmena tr5 na tr.6 wamestnancov

s niekd’koroénou praxou na oddeleni a VS vzdelanim, navyseniétpgracovnikov oddelenia
/1-2 pracovnici/

Potvrdenie institatu verejnéhginitela v socialnej legislative. Vy3Sie finamé ohodnotenie
socialnych pracovnikov

Pokid mame nabehn na nové inf. systéemy, ktoré su nastavené takySetko sa ma robi
perfektne, tak aj pet zamestnancov, ktori maju takato pracu vykotidayamal by perfektny (a
nie sikasny !

Aby sa v zékone eliminovali samigIné opatrenia typu — napr. zruSenia upozorneaiggmenutia
— rozhodnutim

LepSiu superviziu kvality poskytovania PPS na fesh

Vy¢élenit’ jedného pracovnika, ktory by mal v naplni prace lea mediacie pretoze je to Skoda, Ze
vySkoleniTudia na tato¢innog’ ju nemdzu vykonawalen preto, lebo to pri ostatnej pracovnej
napini jednoducho nemézu stithUSamozrejme, Ze to zasa predpoklada navySenieu stav
zamestnancov, avSak takatwinnos’ by vyznamne odbremenila tagenie ostatnych soc.
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pracovnikov nekor@ymi rieSeniami svarov a konfliktov v rodinach,pnarodiov, ktori sa
nedokazu dohodmivo veciach deti.

Nasa praca je fingne podhodnotena

Viem, Ze to uz znie ako klisé, ale ja vidim jediwchodisko z tejto situacie v rieSenilkej
poddimenzovanosti niektorych oddeleni SPODaSK na tfaktit zamestnancom ich pracu pri
vykone. Tieto personalne zalezitosti by vSak bdlodné riedi nie d@&asnym posilovanim, kd'ze
ide o vémi Specifické oddelenie s pristupom k citlivym inf@aciam klientov.

Daldou vyhodou by bola aj zmena v legislative, ktny#osilnila postavenie organu SPODaSK ako
takého v spojitosti s ostatnymi organmi verejn&i&nej spravy a inych subjektov,dk& aj tu su
vel'ké rezervy. Nevravim, Ze je potrebné prigystém anglosasky model ochrany deti a mladeze,
ale mozno by nebolo na Skodu pofri@ aj modely v okolitych krajinach. Pbal mia model
fungujuci s@asnosti v SR je slaby a zodpovednym nedava ddsiat@utoritu a pravomoc
pri vykone opatreni SPODaSK.

Redukcia v8emoznych inform&nych systémov praca s ktorymi je naréna aé&asovo zdhava,
pracovnik Uradu totiZz stravi V& ¢asu nahadzovanim Gdajov, ktory by mohol efektiveejyuzi’

v kontakte a praci s klientom.

Optické prepojenie naralie urady a institicie (napr. odbor sluzieb zansewsti UPSVaR,
zZivnostensky odbor OU, davy Urad, socialna pdisviia,

PruznejSia reakcia sudov na podané navrhy pdth zakona o rodine hlavne uéenia vyzivného,
uréenie vyzivného trva aj jeden rok,

Spéatna vazba z policie pri podani podnetov natitragie, Poskytovanie prispevku pracovnikom
na osatenie a obuyv,

Véa¢Sia moznos vyuzivania sluzobného motorového vozidla; tiekalSim vodéom, nie kazdy ma
vodi¢ské opravnenie, aby mohol vyuZiveferentské vozidlo,

InStruktaz k sluzobnej dosaditeosti,

WSSi p@&et zamestnancov na oddeleni, pretoZe narasta mnojsipadov a pri siasnych
podmienkach nie je mozné sa kazdému veniawvmaximalnom rozsahu a spokojnosti klienta, aj
nasej,

Ochrana osobnosti, WsSie platové ohodnotenie. tiebt@ pracovnikov poth paitu spisov, ale
pod’a paitu ukonov.

Motivovat’ hlavne starSich pracovnikov vysSim osobnym ohaimiot ako 13 — 17 eur mese,
ktoré sa nemeni uz 8 rokov.

MenSia administrativna #azenos Mat' k dispozicii SMV ( sluzobné motorové vozidlo)
na operativne Setrenia v rodine

LepSia a vykonnejSia vyptova technika (systémy dosasto nefunguju, pada el. komunikacia
a pod.)

LepSia motivacia zamestnancov, lepSie firgn ohodnotenie (vSetci zamestnanci musia’ ma
vysokoskolské vzdelanie, ale ich platy tomu nezedpaju)

ZlepSt' postavenie organov SPODaSK z pediu vymoZité€nosti prava — opatrenia organov
SPODaSKc¢asto nie su brané vazne ; uloZzené vychovné opatreamaju svoju vaznéMensie
rajonizacie, t.j. mensi get spisov

\WsSie platové ohodnotenie, M#adom na skutmod’, Ze na vykonavanie prace je potrebné
vysokoskolské vzdelanie

Preplatenie nagsov Prispevky na oldlenie, obuwPriplatok za rizikova pracu

Preplacd 50 % meséného cestovného listka MHD, ktory pouZzivame n&reBee vych. pomerov
deti v problémovych rodinach v teréne.

Welenit  pracovnikov na evidencie — mnoZstvo administngj prace s poStou, podaniami
a inymi Ziadosami, nakdko je to na ukor kvalitnej konkrétnej prace wipémovych rodinach.
Program DMS a RMS, ktory je n&roy nacas, m6zu désledne vykondvaracovnici na Uradoch
v malych obciach, kde je okee menej pripadov na rieSenie, tvenenej podani, apod. Inak
budeme plri prevazne Statistické ulohy na ukor prace v tegérminami a dami. Menej klientov
na jednu pracoviiku. LepSie moralne a finané ohodnotenie prace.

Ocenenie a pochopenie nadriadenymi subjektamniezeme Uradnici, ale socialni pracovnici
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LepSia komunikacia a spolupraca s odbornikmi zhryaborov;

Skvalitnenie prevadzky viacerych zariadeni, prip. @aloZzenie novych aj neStatnych zariadeni
so SirSim okruhom pomoci gvySenie potu komunitnych centier najmé ramci prevencie —
volnotasové centra, zvySenigoétu pedopsychiatrov na okres, ktori by s dmi robili
psychoterapeutické sedenia, rieSenie situacie [ayichkych klientov prostrednictvom
komunitnych dennych stacionarov a pod.)

Nedostatkom finatmych prostriedkov kladie systém prekazky v praodfy na UPSVaR a pod.)
Posilnenie oddeleni SPODaSK novymi soc. pracovnikmiymi odbornikmi, menej agendy, menej
administrativnych a Statistickych uUkonov, ktorénnaberaju viea pracovnéhgasu, ktory by sme
mohli vyuzi’ pre klienta. V&Sia pravomoc a vaznosoc. pracovnikov pri vykone svojej prace,
celkové finakné ohodnotenie prace SP.

VaSiu pravomoc  Menej administrativnej agendy Diogtasluzobnych vozidiel, VykonnejSie
potitate a kancelarska technika,

VacSie pravomoci pri praci vteréne znizeniectporodin za jedného zamestnanca Technické
vybavenie

Po 21 rokoch prace na Urade by sme si mohli zashjizekondény pobyt, nakdko prace s nasimi
klientmi je vi¢erpavaju ac¢asto sgrichadza syndrém vyhorenia.

Dalsim vékym problémom naSej prace je vysokd administratizaazenog — plany, dodatky
k planom, vyhodnotenie planu — to zabera neskutéas, ktory by mohol k/vyuziti v prospech
klienta.

ZjednodusSenie prace s infordmymi systémami, praca s nimigasovo naréng, tym padom mame
menejcasu ha pracu s klientmi

Odburanie duplicitnej administrativnej prace .

ZlepSenie platovych podmienok, vysSie fitia@ ohodnotenie. Posithiiseky

Oddelenia SPOD a SK su na Uradoch prace zaznavewénuje sa im taka pozoritioako
oddeleniam inym, napr. kde sa pracuje s fémgmi prostriedkami —

In& organizé&ne z&lenit’ oddelenia

Personalne posilnenie, adekvatne fir@ohodnotenie, zniZzenie administrativy

RozliSova® metdédy a postupy prace s dérazom na charaktedgmnob/ iny je postup a p&ad
referatu SPOaSK a iny je pid na ten isty problém referatu DvHN

Zrovnopravnenie, pripadne priblizenie fidadho ohodnotenia ainych vyhod  socialnych
pracovnikov k ostatnym zlozkam / policia /

ZvysSenie statusu pracovnikov SPODaSK — kolegotianky, iné spolupracujuce subjekty

Zmena chapania naSej prace Sirokou verémassankcie za jej zneuzivanie

Riadenie odbornikmi z danej oblasti, ktori vediachmpt® systém a zvlaStnosti naSej prace,
Moznosti konzultacie a kontrol zo strany Ustredia

Skolenia zamerané na rieSenia konkrétnych problémov nie ako konflikty a iné

Ochrana pracovnikov v Sirokom pojme — vlastné oglbkto by sa nas zastal ZvySenie¢po
pracovnikov

Aby sa vnimali aj objektivne dévody — et pracovnikov, objem prace, cestovanie, ...Odstrié&n
vytazenia Statistickymi vykazmi

Patrime pod Urady, pod riaditer, vedudcich, ale odborne maniasto iné nazory, postupy, nas
eticky kddex nas zavazuje k istym postupom, ktoeésa reSpektované na uradoch. Nie je priestor
anicas na pravidelné supervizne stretnutia k jednotlivym pripadom s naSimi socialnymi
pracovnikmi.

Je nds malo — u nas konkrétne len 1 pracovné mpestcholdga, uz nie sme ani referat, patrime
pod oddelenie SPODaSK. Problematika, ktoru rieSigee,vd’'mi rozsiahla. Nie je ¢as

na prevenciu..

Vel'acasu nam zaberaju administrativne ukony, niektondgpdtie zbytoné...

Odbduranie ¢asti administrativnej¢innosti a poskytnutie w8ieho priestoru na priamu pracu
S olkanom.

Motivovanie pracovnikov finamym a moralnym ohodnotenim. Posilneniectpo pracovnikov
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na oddeleniach SPODaSK.

Finartna motivacia a zlepSenie socialneho statusu prélkcoviMenej administrativy Viac priestoru
na pracu s alanom/rodinou v teréne

Vych. opatrenia su iba administrativne ukony, beakkétnych nasledkov, socialna praca soc. prac.
UPSVAR sa meni z terénu na evidenciu vykazov,sitltia vytvarani pisomnosti a ich nekéme
evidenciu, skenovanie, lepeni&arovych kodov, ich prepisovanie do IS DMS, a célni
ovladanie, co prave obera klienta &@s potrebny pre neho. Planovanie soc. prace, ukonov
v zakonom predpisanych planoch aich vyhodnocovémigrezitok lepSich zajtrajSkov a nie
operativna soc. pomoc.

V praxi je absencia dostd@toych kapacit pre okamzité umiestnenie deti v kijzbvsituaciach

v DeD, Je nepochopitey pristup ku Skolskym zariadeniam — napr. Reethkaentra.

Zriadenie diagnostickych skupin v DeD Uplne namig&hovny systém ostatnych deti, néko deti

s poruchami spravania sa stavaju negativhym vzquoenostatné deti, tento zamer zakona ma
obrovské negativum, zruSenie diagnostik deti v,d@entrach pred konkrétnym umiestnenim
dietata je taktiez kontraproduktivne.

zmena postavenia socialneho pracovnika, ktory fmwdkom v danej oblasti, ale v praxi to tak
nevyzera.

Ziskanie Statatu verejnélimitel'a Zavadzanie programov, ktoré nefunguja

ZruSit r6zne mesmé Statistiky, pre Ustredie a MPSVaR- vSetko jevuprogramoch Sustavné,
odborné vzdelavanie zamestnancov

Sustavnd medzirez. vymena informacii( OS,PZ,0B.zjnen&ch v ich zékonoch ( ktoré maju
dopad na nasu pracu )

Ustélenie zédkonov a internych noriem

Zohradnovat’ odbornos’ SP na rovnakej Urovni ako vinych profesiach stym savisi aj
primerané finatné ohodnotenie SP. Vedulci pracovnici by malf legbornikmi v danej oblasti
s min. 5. praxou, neobsadzdvéen na zaklade politickych nominéacii, bez praxedhorného
poladu. Uvazov& o zmene zakona SPOaSK ( plany prace, vychovnérempat a pod..
Uskutoéiiovanie pohovorov s mal. démi bez toho, aby soc. pracovnik poZadoval suhlas
rodi¢a. NavySenie p&u zamestnancov.

Znizenie potu pripadov na 1. prac., by sa zlepSila kvalita po&ce s jednotlivcom alebo rodinou
NeprenaSanie zodpovednosti a prace inych rezdnapr. Skolstva, zdravotnictva) na socialnych
pracovnikov.

Prijimanie opatreni, ktoré by chranili nie lencaba aj socialneho pracovnika. Motivacia
socialneho pracovnika — morélne a fitvaé ohodnotenie.

Personalne posilnenie, zniZzenie administrativyestipia.

Kompetencie, finatné ohodnotenie, zabezfemie pristupu k vozidlu, zlepSenia pracovnych
podmienok, znizenie administrativy.
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