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Zmluva o poskytovani postovych sluzieb

Clanok |
Zmluvné strany

Postovy podnik:

Obchodné meno: Slovenska posta, a. s.
Sidlo: Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
Zastlpenie: Ing. Marcela Hrda, predseda predstavenstva a generalna riaditelka

Ing. Gabriela Ondrusova, ¢lenka predstavenstva a riaditelka obchodu a marketingu
na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a.s. podla aktualne platného
podpisového poriadku OS-03.

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka Bratislava
Cislo uétu: 8402012/0200

Spolo&nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢. 803/S
(dalej len ,SP)

a
Odosielatel:
Nazov: Kancelaria verejného ochrancu prav
Sidlo: Nevadzova 5, 821 01 Bratislava
(adresa na doru¢ovanie postou: P. O. Box 1, 820 04 Bratislava)
Zastlpenie: JUDr. Henrieta Antalova, vedlca kancelarie
ICO: 36064041
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tgtu: 7000060400/8180

Zriadena zakon ¢. 564/2001 Z. z.
(dalej len ,Odosielatel”)

Clanok II.
Preambula

Viychadzajic z toho, Ze

tcelom uzavretia tejto Zmluvy je poskytovanie sluZieb pre Odosielatela za podmienok a spésobom
Specifikovanym v tejto Zmluve ako aj v stlade so schvélenymi obchodnymi, poStovymi a financnymi
podmienkami SP, tarifou SP a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zmluvné strany zavézne prejavuju
svoju zhodnu vélu smerujiicu k vzniku zavazkovo-pravneho vztahu s nasledovnym obsahom:

Clanok Il
Predmet Zmluvy

1. SP ako postovy podnik sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat pre Odosielatela postove sluzby
v zmysle zékona & 507/2001 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej aj ako ,Zakon o postovych sluzbach®), najma vyberat, distribuovat' a dodavat postove zasielky
alebo poukazané platby adresatovi sposobom podia obchodnych a poStovych podmienok SP
a Odosielatel sa zavazuje SP za poskytnuté postové sluzby zaplatit postovl sadzbu podla tarify SP
afinanénych podmienok SP. Zmluvné strany sa dohodli, Zze SP vzmysle tejto Zmluvy bude
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pre Odosielatela poskytovat vsetky druhy postovych sluzieb, vratane postového platobného styku,
na ktoré ma v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ako aj individualnych rozhodnuti
vydanych prisluSnymi organmi verejnej spravy opravnenie.

SP ako obchodna spoloénost’ sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat pre Odosielatela dalSie sluzby,
ktoré podla charakteru nie s postovymi sluzbami a Odosielatel sa zavazuje SP za poskytnuté dalSie
sluzby zaplatit odmenu $pecifikovanti v cenniku SP alebo dohodnutt individualne.

(spolo¢ne aj ako ,Sluzby")

SP bude poskytovat Sluzby potas celej doby platnosti tejto Zmluvy Odosielatelovi opakovane podla
objednavok Odosielatela af/alebo vykonanim (konu Odosielatela, na zaklade ktorého dojde
k poskytnutiu SluZieb zo strany SP, najma vybranim postovej zasielky, dodanim pefazi podla Gdajov
v poukaze postoveho platobného styku a pod.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

SP ma pravo najma:
a.na zaplatenie postovej sadzby podra tarify SP v pripade postovych sluzieb a odmeny podfa platného
cennika alebo odmeny dohodnutej individualne v pripade nepostovych sluZieb,
b.pozadovat od adresata
i. urCenie presného miesta dodania postovych zasielok a poukazanych platieb, ak vzhladom
na usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania adresata nie je zrejmé, kam sa
maju dodavat,
ii. uréenie osoby alebo os6b, ktoré st splnomocnené preberat v mene adresata dodané postove
zasielky a poukazaneé platby,
ii. preukazanie totoZnosti a zaznamenanie a spracovanie osobnych Udajov, ak ide o dodanie
zapisanej postovej zasielky alebo o vyplatenie poukazanej platby,
c.odmietnut’ dodanie postove] zasielky alebo poukazanej platby, ak pre nesplnenie pozZiadaviek
na adresata Specifikované v bode b. tohto ¢lanku Zmluvy nie je mozné dodanie adresatovi a hrozi
strata, odcudzenie alebo poskodenie postovej zasielky alebo poukazanej platby
d.dalsie opravnenia vyplyvajice z obchodnych, postovych, finanénych podmienok SP a tarify SP.
SP je povinny najma:
a. odmietnut poskytnut postovu sluzbu, ak ide o postove zasielky alebo o veci vylicené z vybrania
a distriblicie, okrem postovych zasielok alebo veci ak by boli splnené osobitné podmienky
stanovené v postovych podmienkach,
b. zabezpecit na vsetkych pristupovych miestach poStovej siete v€asné a zrozumitelné
informovanie o obsahu a podmienkach poskytovania Sluzieb s osobitnym dérazom na informacie
o véeobecnych podmienkach pristupu k Sluzbam a o postovych sadzbach, odmene a zabezpetit
ich zverejnenie v plnom rozsahu na www.posta.sk,

c. vydat Odosielatelovi potvrdenie o podani zapisanej postovej zasielky a o poukazani platby,

d. vydat na poZiadanie adresatovi potvrdenie o dodani zapisanej postovej zasielky a o dodani

poukazanej platby,
. vydat Odosielatelovi potvrdenie o zaplatenej postovej sadzbe, prip. odmene,

f. dodavat postové zasielky a poukazané platby s odbornou starostlivostou a v lehote
zodpovedajlcej druhu postovej zasielky a spésobu jej dodania podla postovych podmienok,
chranit postove zasielky a poukazané platby pred stratou, odcudzenim a poskodenim,
umoznit organu verejnej moci vykon opravnenia slvisiaceho so zabezpe€ovanim obrany
a ochrany §tatu, vnutorného poriadku a bezpeénosti Statu alebo s odhalovanim a stihanim
trestného Cinu a
i. uchovavat doklady a viest prehladni a systematickl evidenciu udajov o poskytnutej postovej

sluzbe alebo postovom platobnom styku tri roky odo dfia ich poskytnutia a o poStovej zasielke tri
roky odo diia jej vybrania, a ak bola ulozena, dva roky odo dna uplynutia Uloznej lehoty; to plati aj
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na doklady a udaje obsahujlce osobné (daje odosielatela, adresata a nimi splnomocnenych
osbb
j. dalSie povinnosti vyplyvajuce z obchodnych, postovych, finanénych podmienok SP a tarify SP.

3. Odosielatel ma najma pravo na

=N

a. dodanie vybrane] postovej zasielky alebo poukazanej platby jej adresatovi podla postovych
podmienok a za postovl sadzbu podla tarify SP,
b. bezplatné a urychlené odstranenie nedostatkov postovej sluzby alebo postového platobného
styku sp6sobom podla postovych podmienok,
c. vratenie postovej zasielky alebo poukazanej platby, ktori nemozno dodat' adresatovi, a
d. v&asné, dostupné a zrozumitelné informacie o svojich pravach a povinnostiach a o postovych
sadzbach
e. dalSie opravnenia vyplyvajlice z obchodnych, postovych, finanénych podmienok SP a tarify SP.
Odosielatel je najma povinny
a. oznacit postovi zasielku podla postovych podmienok,
b. pouzit na postovu zéasielku len obal podla postovych podmienok a
c. uhradit postové sadzby podla tarify
d. dalSie povinnosti vyplyvajlce z obchodnych, postovych, finanénych podmienok SP a tarify SP.
Vlastnikom vybranej postovej zasielky a poukazanej platby je Odosielatel, a to az do dodania postovej
zasielky adresatovi.
SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Gplne nahradit obchodné podmienky SP
alalebo postové podmienky SP ato bez sthlasu Odosielatela. Zmenené/nové obchodné alalebo
postové podmienky SP sU uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre Odosielatela diiom
nadobudnutia ich u€innosti, nie vak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Clanok V.
Ochrana informacii a osobnych tdajov

SP je pri poskytovani postovych sluzieb alebo postového platobného styku opravnena pozadovat
a zaznamenavat o Odosielatelovi a adresatovi a o ich zastupcoch osobné Udaje v rozsahu meno,
priezvisko, titul, adresu, (daj o doklade totoZnosti, bankové spojenie pri postovom platobnom styku
a spracuvat’ a uchovavat ich vo svojich informaénych systemoch v rozsahu potrebnom na poskytovanie
postovych sluZieb alebo postového platobného styku. SP zabezpecuje ochranu informacii
o poskytovanych postovych sluzbach a postovom platobnom styku a ochranu osobnych Udajov pred ich
neopravnenym spristupnenim alebo zverejnenim a pred ich zneuzitim.

SP informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych tdajov poskytne len osobe, ktorej sa
tykaju; za poskytnutie informacii a tdajov patri SP Uhrada nakladov v rozsahu podia tarify SP.
Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych tdajov sa poskytnu stdu, prokurattre alebo
inéemu organu Statu na ucely plnenia jeho uloh podlia osobitného predpisu alebo na Géely odhalovania,
vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

Informécie, ktoré si zmluvné strany v sulade s touto Zmluvou navzajom poskytnt alebo sa dozvedia
v priebehu procesu realizacie alebo aj po ukonéeni tejto Zmluvy sa povazuju za déverné informacie
a zmluvné strany su povinné ich chranit pred vyzradenim neopravnenej osobe. Tato povinnost trva
pre obidve zmluvné strany i po skonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou. Tym nie su
dotknuté povinnosti zmluvnych stran ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok VL.
Odmena a platobné podmienky

Odmena za postove sluzby - postové sadzby ich vyska a spdsob vylctovania su stanovené v tarife SP.
Odmena za dal$ie (nepostové) sluzby je stanovena v cenniku SP alebo bude dojednana individuéalne.
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3. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze k dohodnutej odmene bude SP Odosielatelovi GUétovat dan z pridanej
hodnoty v sadzbe a vyske podla platnych predpisov v pripade ak sa nejedna o poskytnutie sluZieb ktoré
st oslobodené od platenia dani z pridanej hodnoty.

4. SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit' alebo lplne nahradit' tarifu SP a/alebo finanéné
podmienky SP ato bez suhlasu Odosielatela. Zmenena/nova tarifa SP a finanéné podmienky SP su
uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre Odosielatela diiom nadobudnutia ich U¢innosti,
nie v8ak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Clanok VIL.
Osobitné ustanovenia

1. Tuto Zmluvu je mozné ukongit' pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doru¢uju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo prostrednictvom
elektronickych medii (e-mail). Pisomnosti sa doruuji na adresu uvedend v tejto Zmluve. Kazda
zo zmluvnych stran je povinna pisomne informovat druhti zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy
alebo kontaktného udaju (telefénne alebo faxoveé Eislo, e-mailova adresa).

3. Pisomnosti zasielané postou sa povazuji za dorucené, v def prevzatia zasielky adresatom alebo v defi
odopretia prevziat zasielku adresatom, inak v defi ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat.

4. Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doruéené v piaty defl po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin doruéenia.

5. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom elektronickych médii sa povaZuji za doru¢ené nasledujlci
pracovny def po ich odoslani.

¢lanok VIII.
Zaverecéné ustanovenia

—_

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt v trvani do dina 31.12.2012.
2. Zmluva sa stava platnou dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. V pripade,

ak Zmluva nie je podpisana oboma zmluvnymi stranami v ten isty deni, Zmluva nadobuda platnost
v den, v ktorom déjde k podpisu Zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradi ako druha.

3. Této Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane vsetkych jej
sucasti a priloh bude zverejnena na webovom sidle odosielatela. Tato Zmluva nadoblida u&innost
ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Zmluvné strany tymto vykonavajl volbu prava v zmysle prislusnych ustanoveni
medzinarodného prava stkromného.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkovy vztah zaloZzeny touto Zmluvou sa spravuje Zakonom
o postovych sluzbach a zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich
predpisov ato v poradi v akom su tieto predpisy uvedené. Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze
v pripade aplikacie Obchodného zékonnika, sa tieto zavazkové vztahy budl spravovat Obchodnym
zakonnikom aj v pripade, Ze takéto vztahy nespadaju pod vztahy uvedené v ustanoveni § 261
obchodného zakonnika.

6. Zmluvné strany dalej deklaruju, Zze od 1.1.2012, kedy nadobuda uginnost zakon o postovych sluzbach
€. 324/2011 Z. z. (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®), sa bude tato zmluva povaZovat za postovl
zmluvu v zmysle § 26 zakona o postovych sluzbach. Pravne vztahy vzniknuté do 31.12.2011 sa budu
posudzovat podla zakona o postovych sluzbach u€innom do 31.12.2011 a pravne vztahy vzniknuté
po 1.1.2012 vratane sa budl posudzovat' podla zakona o postovych sluZzbach Géinnom od 1.1.2012.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky spory, ktoré vzniknu v sUvislosti alebo na zaklade tejto Zmluvy
budd rozhodovat prislusné sudy Slovenskej republiky.

8. Ak tato Zmluva nestanovuje nieo iné, Zmluvu je mozné menit a dopliat, vyluéne formou pisomnych
a oCislovanych dodatkov vzajomne odsthlasenych oboma zmluvnymi stranami.
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10.

ik
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Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach po jednom vyhotoveni pre kazdi zo zmluvnych
stran.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, neuéinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ¢innost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy, pokial to nevylu¢uje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna povaha takého
ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoZného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré
z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, netéinné a/alebo nevykonatelné, nahradit’ dotknuté ustanovenie
ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat voli zmluvnych stran v ¢ase
uzatvorenia tejto Zmluvy.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaji prava a povinnosti z tejto Zmluvy na jej pravneho
nastupcu.

Zmluvné strany vyhlasujl, ze osoby podpisujice tuto Zmluvu st opravnené konat v mene zmluvnej
strany a tuto zmluvnu stranu zavazovat. Zaroven zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu pregitali,
jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jej obsah zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju
podpisali.

Za SP: 27 DEC 701 Za Odosielaterla:

predseda predstavenstva a generalna riaditelka vedlca Kancelarie verejného ochrancu prav

¢lenka predstavenstva a riaditelka obchodu a

R LR O i O G i o T o L T T

Ing. Marcela Hrda JUDr. Henrieta Antalova

Slovenska posta, a.s.

Ing. Gabriela Ondrusova

marketingu
Slovenska posta, a.s.
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